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Resumen Ejecutivo del Programa de Atencién a Familias y Poblacién
Vulnerables

El Sistema Nacional DIF (SNDIF) es el organismo publico descentralizado
coordinador del Sistema Nacional en Asistencia Social Pablica y Privada en
materia de asistencia social y salubridad general, para lo cual opera el Programa de
Atencion a Familias y Poblacién Vulnerable (PAFyPV), como una estrategia de
largo plazo dirigida a las comunidades, familias y personas en situaciéon de
vulnerabilidad, a través del cual se busca lograr un desarrollo integral e incluyente.
Asi, el PAFyPV tiene como objetivos: 1) Contribuir al desarrollo integral de las
familias y las comunidades en condiciones de vulnerabilidad y 2) Mejorar las
condiciones de vida de las personas, familias y comunidades en situaciéon de
vulnerabilidad. Para tender a este segmento de la poblacién, el PAFyPV cuenta
con tres subprogramas: a) Estrategia Integral de Desarrollo Comunitario (EIDC)
“Comunidad Diferente”; b) Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa
del Menor y la Familia; y c¢) Atencién a Personas y Familias en Desamparo, este
altimo subprograma tiene dos lineas de accion: Protecciéon a la Familia con

vulnerabilidad y Apoyos para Proyectos de Asistencia Social.

Apoyos y Beneficiarios

Los beneficios el PAFyPV se otorgan en tres modalidades y bajo tres
procedimientos diferentes: El EIDC “Comunidad Diferentes” tiene por objetivo
fomentar a través de capacitaciones, el desarrollo de habilidades y conocimientos
de los integrantes de los Grupos de Desarrollo, para la gestion y fortalecimiento de
sus proyectos comunitarios, con el fin de contribuir a mejorar las condiciones de
vida en las localidades de alta y muy alta marginacién. Para ser beneficiarios, los
integrantes de estos Grupos de Desarrollo deberan elaborar un diagnéstico

participativo, en donde identificaran las problematicas especificas del Grupo,



mismas que plasmardan en un Programa de Trabajo Comunitario mediante un
Proyecto Comunitario que orientard las acciones a implementar y las
capacitaciones necesarias para la solucién de las problematicas identificadas. Los
apoyos consisten en recursos federales que se entregaran a los Sistemas Estatales
DIF (SEDIF) que cumplan con el procedimiento para la Resolucién del Programa
Anual de Trabajo (PAT), los cuales financiaran las capacitaciones y las acciones de
los Proyectos Comunitarios de los Grupos de Desarrollo que cumplan con el

procedimiento ya descrito.

El objetivo del Subprograma Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa
del Menor y la Familia es fomentar el desarrollo y la implementacién de proyectos
por parte de las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia (PDMF) o
instituciones homoélogas de los SEDIF, tendentes a realizar acciones de
colaboracién a favor de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentren bajo
cuidado de los centros o albergues publicos o privados ubicados en su localidad.
Las PDMF o instituciones homologas, a través de los SEDIF, presentaran proyectos
orientados a cumplir con el objetivo del Subprograma, los cuales seran evaluados y
en su caso, aprobados por la Direcciéon General Juridica y de Enlace Institucional
(DGJEI). Asi, los apoyos consisten en subsidios federales que se entregan a los
SEDIF para la realizaciéon de los proyectos aprobados, tomando en cuenta el tipo y

alcance del proyecto, asi como la suficiencia presupuestal.

El Subprograma Atencién a Personas y Familias en Desamparo cuenta con dos
lineas de accion: Proteccion a la Familia con vulnerabilidad y Apoyos para Proyectos de
Asistencia Social; en la primera linea de accion el objetivo es contribuir para que las
personas en situacion de vulnerabilidad que presentan problemaética econémica, de
salud, y/o social, considerados como sujetos de la asistencia social, puedan
subsanar las condiciones emergentes por las que atraviesan a través de: a) apoyos
econdmicos temporales, que consisten en una aportacion econémica que se otorga

mensualmente al beneficiario; b) apoyos en especie, consistente en bienes o



servicios y c) apoyos para atencion especializada, que se proporcionan a través de
Organizaciones de la Sociedad Civil a la poblacién sujeta de asistencia social que
por sus condiciones de vulnerabilidad social, su estado de salud fisico y/o mental
requieren de atencién especializada, realizando el SNDIF una aportacién mensual
de acuerdo al perfil de atencién de la instituciéon conforme a lo establecido en el
convenio de concertaciéon. En la segunda linea de accién, el objetivo es impulsar la
instrumentacién de proyectos de los SEDIF, Sistemas Municipales DIF (SMDIF) y
Organizaciones de la Sociedad Civil sin fines de lucro cuya actividad esté
orientada a la asistencia social, sus beneficiarios son aquellas personas sujetas de
asistencia social de conformidad con lo establecido en el Articulo 4 de la Ley de
Asistencia Social. Los proyectos son evaluados y en su caso, aprobados por la
Unidad de Asistencia e Integracién Social (UAIS), los apoyos consisten en
subsidios que son entregados a aquellos proyectos que den respuesta justificada a
proyectos especiales y de alto impacto, situaciones de contingencia o emergencia y
politicas ptblicas impulsadas por la Dependencia en materia de Asistencia Social;

siempre y cuando exista la suficiencia presupuestal para ello.
Cobertura

La cobertura del PAFyPV es del ambito nacional. En el caso del Subprograma
Atencidn a Personas y Familias en Desamparo y su linea de accién Proteccion a la
Familia con vulnerabilidad, la cobertura de atencién serd para la poblaciéon
residente en el Distrito Federal y zona conurbada y sera en el &mbito nacional para
apoyos en especie cuando las y los beneficiarios requieran de atencién médica, que
sean referidos o atendidos en Instituciones de asistencia médica del Sector Salud
ubicadas en el Distrito Federal, asi como en las I.A.P. Fundacién Conde de
Valenciana, Asociaciéon para Evitar la Ceguera en México y el Hospital Nuestra
Sefiora de la Luz, y en caso de deceso cuando este ocurra en el D.F. y su lugar de

residencia haya sido en el interior de la Republica.



Evaluacion Externa

El PAFyPV opera bajo Reglas de Operacion, de acuerdo a las cuales éste debe ser
evaluado por instituciones externas. Mediante trabajo de gabinete y utilizando
como metodologia de trabajo la revision documental, entrevistas con funcionarios
y observacién, se evalué la consistencia en cuanto a su disefio, planeacién y
orientaciéon a resultados, cobertura y focalizacién, operacién, percepcion de la

poblacién atendida y medicion de resultados. La revisién atin esta en proceso.



Introducciéon

El objetivo de este documento es presentar el primer avance de la Evaluacién de la
consistencia y orientacion a resultados del Programa de atencion a familias y
poblacién vulnerable, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su
disefio, gestion y resultados.

Los objetivos especificos de esta evaluacién son:

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con
la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion
hacia resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de
cuentas;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informaciéon para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para
el que fue creado.

Este reporte de evaluacion se realiz6 mediante un andlisis de gabinete con base en
informaciéon proporcionada por el SNDIF, asi como informacién recabada
mediante entrevistas a los responsables del programa.

Comparaciéon de los resultados de la evaluaciéon de Consistencia y Resultados.

No es posible realizar la comparacién de los resaltadores del analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Evaluaciéon de Consistencia y
Resultados anterior, ya que la evaluacion del ejercicio anterior inmediato (2009-
2010) no fue de consistencia y resultados, sino de desempefio. Es por ello que los
temas evaluados en la Evaluaciéon Especifica de Desemperfio son diferentes a los
contemplados en una evaluacion de consistencia y resultados.



Por otra parte, tampoco es posible realizar una comparacion entre esta evaluaciéon
y los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del 2007, ya que el
Programa ha sufrido importantes modificaciones y los subprogramas de que se
componen no coinciden totalmente



Tema I. Disefio del programa (preguntas 1-13)

. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

SI. Nivel 3. El problema o necesidad que busca resolver el programa se identifica
en las Reglas de Operaciéon (ROP). El programa cumple con los dos primeros items
de la pregunta. Se presenta como proyecto a largo plazo para generar alianzas que
ayuden a prevenir vulnerabilidades y combatir las existentes. La problematica o
necesidad prioritaria de cada uno de los tres subprogramas que lo integran se
formula como una situacién que puede ser revertida y no como un hecho negativo.
Personas, familias y comunidades con vulnerabilidad social constituyen la
poblacién identificada.

El subprograma Estrategia de Integraciéon de Desarrollo Comunitario
(EIDC) diferencia la poblaciéon potencial -grupos de personas en localidades de alto
y muy alto grado de marginacién-, y la poblacién objetivo -grupos de desarrollo en
localidades de alto y muy alto grado de marginacién-. El subprograma
Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia (FPDMEF)
define la poblacién que tiene el problema o necesidad como nifias, nifios y
adolescentes bajo cuidado de centros o albergues publicos o privados en las
entidades federativas de las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia o
instituciones homologas de los Sistemas Estatales DIF. El subprograma Atencién a
Personas y Familias en Desamparo (APFD) en la Linea Proteccién a la Familia con
Vulnerabilidad la define como poblaciéon abierta sujeta de asistencia social con
vulnerabilidad, integrada por menores de edad, adultos, adultos mayores y
personas con discapacidad. La Linea Apoyo para Proyectos de Asistencia Social la
define como personas sujetas de asistencia social segtin el Art. 4 de la Ley de
Asistencia Social.

No hay evidencia del término del proyecto ni la definiciéon del plazo para su
revisién y actualizacién, pero desde que se creé el programa se ha ido actualizando
anualmente.

Fuentes de verificacion

5{63 11a&{ c(l)eP())peraci()n del Programa de Atencién a Familias y Poblaciéon Vulnerables
Plan Nacional de Salud 2007-2012
Programa de Atencioén a Familias y Poblacion Vulnerables (PAFyPV)

Videoconferencia de Septiembre 2011.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacién que
presenta el problema.
c) El plazo para su revision y su actualizacién.

No. No existe evidencia documental que demuestre que el Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) cuente con un diagndstico sobre el
problema que atiende el Programa de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerable.
En las Reglas de Operacién se observa que el Subprograma Estrategia Integral de
Desarrollo Comunitario es el inico que requiere que los beneficiarios realicen un
diagnéstico participativo, que identifique y priorice las principales problematicas
de la comunidad, asi como las necesidades de capacitacion. Se revisé el diagnéstico
de la Comunidad “5 de Mayo”, en Coahuila, y se observé que incluye la
cuantificacién, caracteristicas y ubicacién territorial del lugar y poblacién que
solicita las capacitaciones. Mediante la aplicaciéon de una metodologia compuesta
de diversas dindmicas de participacion, los habitantes de la comunidad identifican
sus principales necesidades y las posibles soluciones a corto, mediano y largo
plazo. De esta manera, las capacitaciones solicitadas guardan estrecha relacién con
la problemética identificada y se presentan como un mecanismo que contribuya a
su solucion.

Fuentes de verificaciéon

Reglas de Operacion del Programa de Atencion a Familias y Poblaciéon Vulnerables
2011 (ROP)

Plan Nacional de Salud 2007-2012

Programa de Atencion a Familias y Poblacion Vulnerables (PAFyPV)

Diagnostico de la Comunidad “5 de Mayo”, Municipio de Saltillo, Coahuila. SEDIF
de Coahuila, Subdireccién de Desarrollo Comunitario.

Videoconferencia de Septiembre 2011.

3. (Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

No. En lo documentos revisados no se encontré evidencia documental sobre la
justificacion tedrica y empirica de las acciones del Programa de Atencion a
Familias y Poblacion Vulnerable. La justificacion que sustenta el tipo de
intervencion del programa se realiza mediante documentos juridicos, tales como el
Decreto del 13 de enero de 1977, que da a conocer la creacién del Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), como un organismo publico
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descentralizado, coordinador del Sistema Nacional de Asistencia Social Pablica y
Privada en materia de asistencia social y de salubridad general.

Fuentes de verificaciéon

Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerables
2011 (ROP)

Plan Nacional de Salud 2007-2012

Programa de Atencién a Familias y Poblaciéon Vulnerables (PAFyPV)

Decreto que da a conocer la creacién del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (SNDIF). 13 de enero de 1977, Diario Oficial de la Federacion.
Videoconferencia de Septiembre 2011.

. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién
objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.

Si. Nivel 3. Segun las ROP 2011 (1-5), el logro de los propodsitos del programa
contribuye al cumplimiento de los objetivos 2 del Programa Sectorial de Salud
2007-2012, asi como de los objetivos estratégicos 2, 3 y 4 del Programa Institucional
Anual, 2011. Cada uno de estos se vinculan y articulan estrechamente entre si, pues
buscan reducir las desigualdades en grupos vulnerables a través de la promocién y
desarrollo de programas, acciones y politicas publicas, orientadas a promover la
igualdad de oportunidades mediante mejoras en la calidad de vida de las familias
y comunidades en situacion de vulnerabilidad, siendo estos términos los conceptos
comunes entre los objetivos del PAFyPV, Programa Sectorial de Salud y Programa
Institucional Anual.

Los propositos del PAFyPV descritos en las ROP 2011 son: Objetivo general:
Contribuir al desarrollo integral de las familias y las comunidades en condiciones
de vulnerabilidad y Objetivo Especifico: Mejorar las condiciones de vida de las
personas, familias y comunidades en situacién de vulnerabilidad. El Programa
Sectorial de Salud 2007-2012, enuncia asi el Objetivo 2: Reducir las brechas de
desigualdades en salud mediante intervenciones focalizadas en grupos vulnerables
y comunidades marginadas. En cuanto al Programa Institucional Anual 2011,
Objetivo 2: Fortalecer e impulsar el desarrollo integral de la familia, a través
de la promocién aplicacion de politicas publicas, programas y acciones. 3.
Promover la igualdad de oportunidades para el desarrollo de la persona, la familia
y la comunidad, en situacién de riesgo o vulnerabilidad social y 4. Prevenir los

12



riesgos y la vulnerabilidad social con la participaciéon corresponsable del
individuo, la familia y la comunidad, bajo el principio del desarrollo humano
sustentable.

Fuentes de verificacién

Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerables
2011 (ROP)

Programa de Atencién a Familias y Poblaciéon Vulnerables (PAFyPV)

Plan Sectorial de Salud 2007-2012 (PROSESA)

Plan Institucional Anual del SNDIF, 2011 (PIA)

. ¢(Con cuales objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

El objetivo es “contribuir al desarrollo integral de las familias y las comunidades
en condiciones de vulnerabilidad” y estd vinculado con los objetivos 1, 6, 16, 17, 18,
19 y 20 y las metas del Eje 3 “Igualdad de Oportunidades” del PND 2007-2012. Se
relaciona con los objetivos orientados a reducir la pobreza extrema, las
desigualdades en los servicios de salud y, en general, asegurar la igualdad de
oportunidades y la ampliacion de capacidades de las familias, grupos vulnerables
y comunidades marginadas, para que logren un desarrollo integral (ROP 2011:6).
También esta relacionado con el objetivo 2 del Programa Sectorial de Salud:
“Reducir las brechas de desigualdades en salud mediante intervenciones
focalizadas en grupos vulnerables y comunidades marginadas”. También se alinea
con el PND en el objetivo “reducir significativamente las brechas sociales,
econdmicas y culturales persistentes en la sociedad, y que esto se traduzca en que
los mexicanos sean tratados con equidad y justicia en todas las esferas de su vida,
de tal manera que no exista forma alguna de discriminacién”. Se propone
colaborar con los objetivos del Programa Sectorial de Salud 2007-2012, en cuanto a
“reducir las brechas o desigualdades en salud mediante intervenciones focalizadas
en grupos vulnerables y comunidades marginadas”; de igual forma colabora con la
estrategia 2 del Programa Sectorial de Salud 2007-2012, que se propone “Fortalecer
e integrar las acciones de promociéon de salud, prevenciéon y control de
enfermedades”. El instrumento mediante el cual el Programa sistematiza la
informacién que demuestra su alineacion a los objetivos sectoriales y nacionales es
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Fuentes de verificacién

Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerables
2011 (ROP)

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND)

Plan Sectorial de Salud 2007-2012 (PROSESA)

Videoconferencia de Septiembre 2011.
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6. (Como esta vinculado el Propésito del programa con las Metas del Milenio?

En los objetivos y propodsitos del programa y sus tres subprogramas, no se
encontré evidencia documental que demuestre su vinculacion con las Metas del
Milenio. El Programa tiene como propdsito contribuir al desarrollo integral de las
personas, familias y las comunidades en condiciones de vulnerabilidad, a través de
la mejora en sus condiciones de vida.

Fuentes de verificacién

Reglas de Operacion del Programa de Atencion a Familias y Poblaciéon Vulnerables
2011 (ROP)

Programa de Atencion a Familias y Poblacion Vulnerables (PAFyPV)

Objetivos de Desarrollo del Milenio,
http./ /www.beta.und.org/undp/es/home/mdgoverview.html.)
Videoconferencia DIF-COLSAN el 22 de Septiembre 2011.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estin definidas en documentos oficiales
y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizaciéon.

Si. Nivel 2. S6lo cuentan con unidad de medida y fuente de informacion. Cada
subprograma identifica de modo distinto sus poblaciones potencial y objetivo.
Excepto EIDC, las ROP no describen poblacién potencial. La poblacion objetivo se
identificé en los 3, pero su definicién varia por las personas que solicitan los
apoyos, menos EIDC que son grupos de desarrollo.

EIDC: Poblacién potencial: personas en localidades de alto y muy alto grado
de marginacién. Poblacion objetivo: grupos de desarrollo en localidades de alto y
muy alto grado de marginacion. Las definiciones tienen tres de las caracteristicas
indicadas.

FPDMF: No define Poblaciéon potencial. Poblaciéon objetivo: todos los
menores de edad al cuidado de centros o albergues publicos o privados en las
entidades federativas de las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia o
instituciones homologas a través de Sistemas Estatales DIF, que cuantifican su
poblacién objetivo cuando presentan su proyecto. La poblaciéon objetivo tiene
unidad de medida. No se describe metodologia para cuantificacién ni se define
plazo para revisién y actualizacion.
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APFD: No se define Poblaciéon potencial. Poblacién objetivo: poblacion
abierta vulnerable sujeta de asistencia social. Se determina con estudio
socioeconomico. La poblaciéon objetivo tiene unidad de medida. Se describe
metodologia para cuantificacién, pero no plazo para revisiéon y actualizacion.

Necesario revisar concepto de vulnerabilidad y hacer un ejercicio de
estimacion de la poblacion en vulnerabilidad. También revisar definicion,
cuantificaciéon y metodologia de poblacion objetivo, considerando delimitaciéon y
magnitud de poblacién potencial, estrategia de cobertura en corto y mediano
plazo.

Fuentes de verificacién

Reglas de Operacion del Programa de Atencion a Familias y Poblacion Vulnerables
2011 (ROP)

Programa de Atencion a Familias y Poblaciéon Vulnerables (PAFyPV)

Indice de Marginacién 2005, CONAPO

Videoconferencia de Septiembre 2011.

Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave tnica de identificaciéon por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacién.

Si. Nivel 3. Los padrones de beneficiarios cuentan al menos con 3 de las
caracteristicas establecidas:

EIDC: Padroén en base de datos en formato Excel, para uso de los operadores
del subprograma. Beneficiarios: Sistemas Estatales DIF que atienden a grupos de
desarrollo. Se identifican con su denominacién, RFC, fecha de constitucién, clave
de entidad federativa y otra que describe tipo, monto y fecha del apoyo entregado.
No hay mecanismos documentados para depuracion y actualizacion.

FPDMEF: Padrén en base de datos en formato Excel, para uso interno de los
operadores del subprograma. Beneficiarios: Sistemas Estatales DIF que atienden
albergues publicos o privados. Se especifica el total de personas por género;
motivos de ingreso al albergue y acciones de colaboracién con otros centros o
albergues publicos o privados. Se identifican con su denominacién, RFC, fecha de
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constituciény clave de entidad federativa. No hay mecanismos documentados que
muestren depuracion y actualizacion delpadrén, que se hace anualmente.

APFD: Tiene 2 lineas de acciéon: a) Proteccion a la Familia con
Vulnerabilidad y b) Apoyo para Proyectos de Asistencia Social. Evidencia de
padrén de beneficiarios solo en la primera linea de accién, sistematizado en base
de datos Excel, para uso exclusivo de los operadores del subprograma. Segan las
ROP, los beneficiarios de la primera linea de accién son personas fisicas
determinadas como sujetos de asistencia social, identificadas mediante CURP,
nombre y apellidos, fecha de nacimiento, sexo y domicilio. Ademads, se incluye una
clave que indica tipo, monto y fecha de entrega del apoyo. No hay mecanismos
documentados que muestren la depuracion y actualizaciéon del padron.

Fuentes de verificacion

Reglas de Operacion del Programa de Atencion a Familias y Poblacion Vulnerables
2011 (ROP)

Programa de Atencién a Familias y Poblaciéon Vulnerables (PAFyPV)

Padrones de Beneficiarios actualizados a Diciembre de 2011. Subprogramas del
PAFyPV.

Videoconferencia de Septiembre 2011.

Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones.

El Programa de Atencién a Familias y Poblaciéon Vulnerable (PAFyPV) recolecta
informacién socioeconémica de sus beneficiarios Gnicamente en el Subprograma
de Atenciéon a Personas y Familias en Desamparo (APFD), en la linea de accién
“Proteccion a la Familia con Vulnerabilidad”. De acuerdo con las ROP y el Manual
de Procedimientos para otorgar apoyos en especie, econémico temporal o atenciéon
especializada para la poblacion sujeta de asistencia social, el procedimiento para
recolectar esta informacién inicia a través de un trabajador social de la Direccién
General de Rehabilitacion y Asistencia Social (DGRAS), quien se comunica
telefénicamente con la persona que haya solicitado el apoyo con el objetivo de
solicitarle cierta documentacién y concertar una cita para aplicar un estudio
socioeconomico de gabinete. Asi se recolectan los datos generales del beneficiario y
se establecen ciertas variables para determinar el perfil de sujeto de asistencia
social, tales como ingreso, nimero de personas que habitan la vivienda y acceso,
tipos de servicios médicos y condiciones de vulnerabilidad de acuerdo a lo descrito
en el punto 6.3.3.3. de las ROP. Una vez valorada esta informacién por el
trabajador social, se da continuidad al trdmite para el rechazo o entrega del apoyo
solicitado. De esta forma, la temporalidad de la medicién se determina en funcién
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10.

11.

del momento en que se presente una solicitud de apoyo ante la ventanilla tinica del
Sistema de Atenciéon Ciudadana.

Fuentes de verificacién

Fuente: Reglas de Operacion del Programa de Atencién a Familias y Poblacion
Vulnerables 2011 (ROP)

Manual de procedimientos para otorgar apoyos en especie, econémico temporal o
atencion especializada para la poblacién sujeta de asistencia social (Direccién
General de Integracion Social)

Programa de Atencién a Familias y Poblaciéon Vulnerables (PAFyPV)

¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades)?

Si Nivel 4. El resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades), se identifica en el Programa Institucional
Anual 2011 (PIA), paginas 201, 202, 204 y 206. Cada MIR se describe segtin la
participacion de la Direccion General de cada subprograma o por linea de accién
(este dltimo aplica en el caso del Subprograma Proteccién a la Familia con
Vulnerabilidad) del PAFyPV, y guardan una correspondencia total con los
elementos descritos en cuanto a Fin, Propésito, Componentes y Actividades en las
Reglas de Operacion del Programa.

Fuentes de verificacion

Reglas de Operacion del Programa de Atencion a Familias y Poblaciéon Vulnerables
2011 (ROP)

Programa de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerables (PAFyPV) Programa
Institucional Anual, 2011 (PIA)

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c¢) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o6

nominal).

Si. Nivel 4. Del analisis realizado a las Fichas Técnicas y a la Matriz de Indicadores
por Resultados (MIR 2011), se obtuvo una valoracién del 85% en el cumplimiento
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12.

de la informacién solicitada, pues el Programa de Atencién a Familias y Poblacién
Vulnerables cuenta en todos sus indicadores con las caracteristicas del nombre,
definicién, método de céalculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, linea
base, metas y comportamiento a nivel de objetivo del Fin, Propésito, Componentes
y Actividades. El tinico apartado que no esta contemplado en las fichas técnicas de
los indicadores del programa es el inciso h) Comportamiento del indicador.

Fuentes de verificacion

Programa de Atencién a Familias y Poblaciéon Vulnerables (PAFyPV)

Fichas Técnicas de Fin, Propoésito, Componente y Actividad, 2011 del Programa de
Atencion a Familias y Poblacion Vulnerables

Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos
y financieros con los que cuenta el programa.

Si. Nivel 1. Hasta un 49% de las metas de los indicadores del programa cuentan
con las caracteristicas establecidas. Del analisis realizado al Documento Operativo
del Programa, a las Fichas Técnicas y a la Matriz de Indicadores de Resultados
2011, se determiné que las metas sefialadas en dicho ejercicio presupuestal estan
determinadas en forma de porcentaje (valor relativo), y que la informacién que
utiliza la obtiene de las bases de datos de las evaluaciones aplicadas que se
encuentran sefialadas en sus programas de trabajo.

Los indicadores de resultados seleccionados no permiten evaluar el
desempefio del programa. Respecto a si son factibles de alcanzar considerando los
plazos y los recursos humanos y financieros, cabe sefialar que si son factibles ya
que se han convertido en meros gestores. A nivel de gestién, el subprograma
EIDC, es el tinico que cuenta con indicadores relativamente mas relevantes para
medir su desempefio. Estos indicadores revelan que se rebas6é la meta del
porcentaje de proyectos implementados por los grupos de desarrollo capacitados
con respecto a los gestionados. Sin embargo, el nimero absoluto de proyectos
gestionados e implementados es considerablemente menor al proyectado.

Asimismo, el porcentaje de grupos de desarrollo capacitados estuvo muy
por debajo de la meta, debido a un mayor niimero de grupos conformados y a un
menor numero de capacitados con respecto a los programados. Es necesario
revisar el ejercicio de proyeccién de metas para garantizar su utilidad en la
evaluacion del desempefio.
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13.

14.

Fuentes de verificacién

Reglas de Operacion del Programa de Atencion a Familias y Poblaciéon Vulnerables
2011 (ROP)

Programa de Atencion a Familias y Poblacion Vulnerables (PAFyPV)

Matriz de Indicadores de Resultados 2010, 2011 (MIR).

Fichas Técnicas de Fin, Propésito, Componente y Actividad, 2011 del PAFyPV

:.Con cuales programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencias?

No existe evidencia documental de que en términos de operacion el programa y
sus subprogramas tengan acciones conjuntas con otros programas del gobierno
federal, aunque en términos de objetivos y poblacion atendida existe coincidencia
con programas de SEDESOL, Salud y Educacién.

Respecto al Subprograma EIDC, hay que decir que tiene cobertura nacional,
su poblacion objetivo son las comunidades con alto y muy alto indice de
marginacioén, y sus acciones buscan vincular el desarrollo de capacidades de las
comunidades (organizacion y participacion) con los servicios y apoyos que ofertan
otros programas federales.

Si bien se podria afirmar que no existe complementariedad con otros
programas federales, debido a que el Programa Oportunidades y el Programa para
el Desarrollo Local de Micro-Regiones (SEDESOL) tienen cobertura y poblacién
objetivo similares, suele percibirse como complementarios, pues la Estrategia
Integral de Desarrollo Comunitario no entrega apoyos econdémicos o en especie,
sino que desarrolla habilidades y capacidades.

Fuentes de verificacion
Reglas de Operacion del Programa de Atencion a Familias y Poblaciéon Vulnerables
2011

Programa de Atencion a Familias y Poblacion Vulnerables (PAFyPV)

Planeacion y Orientacion a Resultados del programa (preguntas 14-22)

La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y el
Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.
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15.

No. El Programa de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerable (PAFyPV) cuenta
con un Programa Institucional Anual, pero no un Plan Estratégico. Trabaja con el
Programa Institucional Anual y no existe un documento formal en el que se
plasme -por parte de los responsables del programa-, cudl serd la estrategia que
seguirdn en los proximos afos (tres a cinco afios).

Fuentes de verificacién
Programa de Atencién a Familias y Poblaciéon Vulnerables (PAFyPV)

El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Serevisan y actualizan.

Si. Nivel 3. El programa cuenta con planes de trabajo anuales, resultado de la
planeacion institucional, y se sigue el procedimiento establecido en el PAT. Segtin
lo establecido en la Ley de Planeacién y con base en el Estatuto Orgéanico del
SNDIF, cada subprograma del PAFyPV elabora su respectivo Programa Anual de
Trabajo, para después unirlos e incorporarlos al Programa Institucional Anual
(PIA) del SNDIF. Dichos subprogramas solo cuentan con PAT y no con planes a
mediano y largo plazo. Cabe sefialar que segtn oficio namero 232000 00/1291 de
14 de octubre 2010 enviado a la Secretaria de Salud, se informé que ha sido
elaborado un documento denominado Programa de Mediano Plazo Institucional
2009-2012 que incluye todos los programas SNDIF (documento que se encuentra
en fase preliminar). Segin lo establecido en el PIA 2011, los tres subprogramas
cuentan con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

En el PAT se describe el objetivo de cada subprograma y las lineas de accién
que tiene cada uno, asi como las actividades que permitiran logar su
cumplimiento. También se establecen metas, unidades de medidas y Matriz de
Indicadores, en la que se establecen los indicadores y la programacion anual.

Los tres subprogramas no han cuantificado su poblacién potencial ni su
poblacién objetivo, tinicamente poblacion atendida o poblacién solicitante. Al no
estar definida la demanda potencial de los servicios o apoyos que ofrecen los
programas, tampoco se puede conocer la parte proporcional de la demanda que
cubren anualmente.
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16.

Fuentes de verificacion

Ley de Planeaciéon

Estatuto Orgénico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
Programa Anual de Trabajo 2011 (PAT)

Matriz de indicadores para resultados (2011)

Programa de Atencioén a Familias y Poblacion Vulnerables (PAFyPV)

MIR

Oficio namero 232000 00/1291 del 14 de octubre 2010.

El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones
externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion
y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacién y/o evaluacion.

Si. Nivel 3. El programa utiliza de manera regular los informes de las evaluaciones
externas (evaluaciones especificas de desempefio 2007, 2008 y 2009- 2010) para la
toma de decisiones sobre cambios necesarios. La revision de los resultados de las
evaluaciones externas se hace cada afio por los tomadores de decisiones y
operadores de cada subprograma, para definir acciones y actividades que
contribuyan a mejorar los resultados del programa derivadas de las observaciones
de las evaluaciones externas. Los documentos en donde se materializa este proceso
de revision y en donde se disefia la planeaciéon de resultados y productos
esperados se denominan “Posicion Institucional” y “Aspectos Susceptibles de
Mejora”. La revision se realiza de manera consensada, siendo la Direccién General
de Programacién, Organizaciéon y Presupuesto la que convoca a las Direcciones
Generales, Direcciones de Area y al personal operativo a las reuniones de trabajo,
con el propésito de analizar, coordinar, planear y consensuar aspectos derivados
de las evaluaciones externas, por lo que cumple con tres de los cuatro items: a), c) y

d)

Fuentes de verificacion

Informe final de la evaluacion externa del programa 2010-2011.

Evaluacién Especifica de Desempefio 2010-2011

Documentos institucionales y posiciones institucionales de las evaluaciones
externas generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM
derivados de informes y evaluaciones externas.

Entrevista realizada en el DIF, octubre 2011.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los tltimos tres afios, ;qué porcentaje han sido
solventados acorde con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Si. Nivel 2. El 50% de las acciones de mejora establecidas en el documento de
trabajo se han realizado de acuerdo con las fechas de término (Informe de
Evaluacién Especifica de Desempetio 2010-2011, CONEVAL, 2011). Es decir, de 10
ASM solo 5 se han concluido, 4 se han cerrado (40%) y 1 (10%) esta en proceso. El
avance mas evidente en las mejoras del desemperio del programa se observa en la
actualizacion de las ROP 2010 y la publicacién de las ROP 2011, y en las diversas
acciones y estrategias de mejora y simplificacion regulatoria.

Persiste falta de evidencia sobre la efectividad del tipo de servicios que
brinda el programa para el cumplimiento de sus objetivos. A pesar de las
revisiones realizadas a la MIR en 2010 y 2011, atn no se logra contar con
indicadores apropiados para medir el desempefio del programa. Tampoco se
reportan avances en el desarrollo de un sistema de costeo de la operacién ni de los
servicios unitarios.

El documento de seguimiento en los ASMO08 incorpora 3 aspectos (los
indicadores no son claros, relevantes, econémicos, adecuados y monitoreables), de
los cuales solo uno se cumplié en 2009 y fue concluido en el periodo previsto con la
actualizacion de la MIR (2010). El programa carece de evidencia de estudios o
investigaciones nacionales y/o internacionales que muestren qué tipos de servicios
o productos que brinda el programa son adecuados para la consecucién del
Propésito y Fin que persigue.

En el Informe de la Evaluaciéon Especifica de Desempefio 2010-2011
(CONEVAL, 2011) dice que “Aunque algunas actividades propuestas para atender
los aspectos susceptibles de mejora se reportan como concluidas, persisten varios
problemas sefialados por las evaluaciones. Cabe sefialar que, todavia hay
oportunidad de mejorar el disefio del programa respecto a la conveniencia de
mantener tres subprogramas con propédsitos y poblaciones objetivos tan
diferentes”.

Fuentes de verificacion

Reglas de Operacion 2011

Avances en los Aspectos Susceptibles de Mejora 2008-2009-2010 y 2011
Entrevista realizada en las instalaciones del DIF octubre 2011
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18.

19.

¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a
la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Piiblica
Federalde los tltimos tres afnos, se han logrado los resultados establecidos?

A través del documento “Programa de Trabajo para dar Seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las Evaluaciones Externas realizadas
del 2007 al 2010”7, el PAFyPV disefia las acciones para dar seguimiento y resolucién
a los ASM derivadas de evaluaciones externas. Sin embargo, este documento por si
mismo no permite verificar el grado de avance o cumplimiento de los resultados
establecidos y para ello es necesario revisar los informes que sobre el avance de los
ASM emite periddicamente el Programa.

A través del Programa de Trabajo, en los tres altimos afios, el programa ha
dado seguimiento a los ASM derivados de evaluaciones externas, implementado
las siguientes acciones por parte de las Direcciones y operadores del programa: 1)
Elaborar una propuesta de trabajo para dar seguimiento a los ASM; 2) Revisar los
ASM de las evaluaciones externas; 3) Revisar los avances reportados; 4) Identificar
y justificar los ASM que no es posible implementar.

Del contraste entre el Programa de Trabajo y los Avances a los ASM, es
posible afirmar que las acciones definidas en el Programa de Trabajo no coinciden
con las descritas en los Avances a los ASM. Atn asi, se reportan como resultado de
las acciones del Programa de Trabajo: 50% concluidos, 10% en proceso y el 40%
restante ASM que no es posible implementar, justificando asi esta situacion.

Fuentes de verificacion

Reglas de Operacion 2011

Reglas de Operacion 2010.

Informe la Evaluacion Especifica de Desempefio 2009-2010
Informe la Evaluacién Especifica de Desempefio 2010-2011
Videoconferencia de Septiembre 2011

(Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios
no han sido atendidas y por qué?

Las recomendaciones de las evaluaciones EED de los tltimos tres afios no han sido
atendidas por falta de tiempo o porque los aspectos a mejorar tienen fechas de
término en 2011 y 2012.

1) No existe un diagnéstico actualizado y adecuado, elaborado por el Programa, la
dependencia o entidad, sobre la problematica detectada que sustente la razén de
ser del programa. Esta recomendaciéon no ha sido atendida en virtud de que el
Programa cuenta con tres Subprogramas que tienen poblaciones potenciales,
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20.

objetivas y atendidas diferentes, lo que impide que exista un diagndstico tnico
para todo el Programa.

2) No existe evidencia documental que demuestre que los PAFyPV tengan alguna
relacion de colaboracién o algtn tipo de coordinacién con aquellos programas con
los cuales existe complementariedad o sinergia. Esta recomendacién es
considerada por el Programa como de caracter interinstitucional, puesto que su
implementacién no es responsabilidad directa de los operadores del Programa.
Asi, la recomendacion no ha sido atendida hasta que se turne a la Secretaria de
Salud para su gestion.

3) El programa no cuenta con planes estratégicos actualizados de corto, mediano y
largo plazo, no fue atendida dado que la estructura del Programa ha sufrido
modificaciones constantes a lo largo del tiempo que impiden actualizar la
caracterizacion de la problematica

4) El programa no cuenta con un sistema de costeo de su operaciéon y de sus
servicios unitarios (ECyR 2007-2008); no es atendida en funcion de que el
Programa no cuenta con los elementos necesarios para generar y aportar
informacién para un anélisis costo-beneficio, ya que opera a través de subsidios
que se otorgan en su mayoria a los SEDIF quienes son los encargados de la
operacion directa del Programa.

Fuentes de verificacion

Reglas de Operacion 2011

Informe la Evaluacién Especifica de Desempefio 2010-2011

Informe la Evaluacién Especifica de Desempefio 2009-2010 (CONEVAL, 2010))
Informe la Evaluacién Especifica de Desempefio 2008-20009.

Videoconferencia de Septiembre 2011.

A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

Las evaluaciones que ha tenido el PAFyPV han sido: A) Evaluacién Especifica del
Desemperio 2008, que abarcé cuatro temas: productos, indicadores, cobertura y
seguimiento a aspectos susceptibles de mejora; B) Evaluaciéon Especifica del
Desempefio 2009-2010, con cuatro temas: productos, cobertura, valoraciéon de
resultados y seguimiento de las aspectos susceptibles de mejoras. Los principales
resultados de la evaluaciéon de 2008 fueron: 1) el Programa no cuenta con evidencia
de estudios o investigaciones nacionales y/o internacionales que muestren que el
tipo de servicios o productos que brinda el programa es adecuado para la
consecucion del Propésito y Fin; 2) Los indicadores no son claros, relevantes,
econémicos, adecuados y monitoreables, y 3) El programa no cuenta con un
sistema de costeo de su operacién y de sus servicios unitarios. Los resultados de la
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21.

evaluaciéon 2009-2010 fueron: 1) El programa no cuenta con evaluaciones de
impacto; 2) El resultado esperado del programa estd definido en términos muy
generales y referido a una poblacion potencial y objetivo ambiguamente
especificadas; 3) Es necesario delimitar en qué dimensiones concretas de las
condiciones de vida se espera incidir a través de las acciones del programa y sobre
qué poblacion en particular.

A partir de los resultados de las evaluaciones anteriores, seria importante
realizar una evaluacién de impacto, de resultados, costos, tiempos y movimientos
en los procesos de trabajo, y en especial un diagndstico del Programa.

Fuentes de verificacion
Reglas de Operacion 2011
EED, 2009, 2010, 2011

El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblaciéon beneficiaria.

Si. Nivel 2. El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos
mencionados. Sobre las caracteristicas de sus beneficiarios, tnicamente en el
subprograma APyFD, en la linea de accién “Protecciéon a la Familia con
Vulnerabilidad”

El instrumento mediante el cual se sistematiza la informacién que
demuestra su alineacion a los objetivos sectoriales e institucionales es la MIR. Cada
afio se emiten informes que describen los avances de la MIR, pero éstos no se
describen ni vinculan explicitamente con los objetivos sectoriales e institucionales.
En cuanto a los tipos y montos de los apoyos, se describen en los padrones de
beneficiarios que internamente elabora cada subprograma, pero sélo se listan
montos y tipos de apoyos correspondientes al afio fiscal en curso. El programa
carece de lineas de tiempo de cobertura que permitan conocer los tipos y montos
de apoyo en diferentes afios, con excepcion del Subprograma APyFD que cuenta
con informacién histérica de los tipos y montos de apoyos otorgados y padrones
de beneficiarios de afios anteriores a 2011.

Por otra parte, el programa solo recolecta informacién socioecondémica de
los beneficiarios de la linea de accién “Proteccion a la Familia con Vulnerabilidad”
del APFD. De acuerdo con las ROP y el Manual de Procedimientos para otorgar
apoyos en especie, econémico temporal o atencién especializada para la poblacion
sujeta de asistencia social, la temporalidad de la recoleccion de esta informacion se
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22,

determina en funcién del momento en que el posible beneficiario presente una
solicitud de apoyo ante la Ventanilla Unica del Sistema de Atencién Ciudadana. El
mecanismo de recoleccion de informacién socioeconémica de la poblacién no
beneficiaria es un estudio socioeconémico; sin embargo, no hay evidencia
documental que indique que esta informacién se usa para compara informaciéon
entre la poblacién beneficiaria y no beneficiaria.

Fuentes de verificacion

Fuente: Reglas de Operaciéon del Programa de Atencién a Familias y Poblacién
Vulnerables 2011

Programa de Atencién a Familias y Poblaciéon Vulnerables (PAFyPV)

Padrones de Beneficiarios actualizados a Diciembre de 2011. Subprogramas del
PAFyPV

El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestiéon, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Si, Nivel 3. La informacién que recoleta el programa es oportuna y confiable, pero
no estd sistematizada. Los responsables del subprograma Estrategia Integral de
Desarrollo Comunitario “Comunidad DIFerente” (SNDIF) solicitan a los
operadores del programa en los estados (SEDIF) un informe trimestral de las
actividades realizadas y también efecttia algunas visitas de seguimiento, lo que
podria considerarse como un procedimiento oportuno, que aterriza en las etapas
operativas; sin embargo las visitas de seguimiento no se realizan en todas las
comunidades atendidas (lo cual también se justifica) y el problema principal es que
ninguno de esos instrumentos recolecta informacién sobre los efectos del
subprograma en la poblacion objetivo.

Para los otros dos subprogramas -Fortalecimiento a las Procuradurias de la
Defensa del Menor y la Familia, y Atencién a Personas y Familias en Desamparo-,
la situacion es similar. A lo largo del afio se van concentrando mensualmente en
una base de datos los avances logrados en relacién con las metas programadas e
incluyendo una explicacién de la variacién observada, en caso de haberla; sin
embargo, el procedimiento no aterriza en el monitoreo de las etapas operativas y
tampoco se recolecta informaciéon sobre los efectos de la intervencion de los
subprogramas en la poblacién objetivo.
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24.

La informacién que recolecta el programa es oportuna y confiable, pero no
estd sistematizada. Anualmente los tres subprogramas recolectan informacién,
pero ésta no es til para hacer un seguimiento de manera permanente, aunque si es
pertinente para la gestion de los tres subprogramas y permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

Fuentes de verificacion
Reglas de Operac1on 2011
Igr%rﬁ de Atencion a Familias y Poblaciéon Vulnerables (PAFyPV)

Cobertura y Focalizaciéon del programa (preguntas 23-25 )

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio del programa.

No. El programa no cuenta con una estrategia documentada para atender a su
poblacién objetivo, que incluya la definiciéon de ésta, especifique las metas de
cobertura anual y sea congruente con el disefio del programa. Solo cuenta con
actividades anuales de cobertura que no es una estrategia de cobertura de largo
plazo.

Fuentes de verificacion

Reglas de Operacion 2011

Programa de Atencién a Familias y Poblaciéon Vulnerables (PAFyPV)
Programa Institucional Anual, 2011 (PIA)

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para
hacerlo.

De acuerdo a las ROP, el programa cuenta con 3 mecanismos para identificar su
poblaciéon  objetivo:  diagndstico  participativo, = proyectos y  estudios
socioeconémicos. Tiene 3 fuentes principales de informacién: Indices de
Marginacion 2005 (CONAPO), Censos de DPoblacion (INEGI), estudios
socioecondmicos y padrones de beneficiarios de los SEDIF.

El subprograma EIDC identifica su poblaciéon objetivo utilizando
informacion generada por CONAPO e informes cuantitativos que envian
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trimestralmente los SEDIF a la Direccién General de Alimentacién y Desarrollo
Comunitario del SNDIF. El mecanismo utilizado es la revisiéon de los diagnoésticos
participativos realizados por los Grupos de Desarrollo.

El FPDMF recurre a los resultados de los Censos de Poblacién. El
mecanismo es la revisiéon de los proyectos presentados por las Procuradurias de la
Defensa del Menor y la Familia, a través de los SEDIF.

El APFD, en su linea de accion Proteccion a la Familia con Vulnerabilidad, la
identifica por el perfil de sujeto de asistencia social, determinado mediante estudio
socioeconodmico. También toma en cuenta la suma del ingreso mensual de todas las
personas que viven bajo el mismo techo, cuyo promedio debe ser hasta 1 SMVDF
(1.5 SMVDF para personas que vivan solas y tengan problemas de salud). En la
linea de accién Apoyo para Proyectos de Asistencia Social, el mecanismo es la
revision y aprobaciéon de proyectos de los SEDIF, SMDIF y OSC dirigidos a
personas y familias que se ubiquen en el supuesto de sujeto de asistencia social
(articulo 4 Ley de Asistencia Social) y cumplan con los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en cada subprograma. Las fuentes de informacién para
cuantificar esta poblacion objetivo son los padrones de beneficiarios que deberdn
acompafiar los SEDIF, SMDIF y/o OSC a los Proyectos de Asistencia Social sujetos
a consideraciéon del SNDIF.

Fuentes de verificacion

Reglas de Operacion del Programa de Atencion a Familias y Poblaciéon Vulnerables
2011

Programa de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerables (PAFyPV)

Informe de Evaluacion especifica de Desempefio 2010-2011.CONEVAL

A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la
poblacion atendida, ;cual ha sido la cobertura del programa?

No esta definida la poblacion potencial, excepto en el EIDC, aunque en la practica
se observan errores conceptuales (las ROP la define como personas fisicas y los
beneficiarios en realidad son personas morales). La poblacion objetivo no se
cuantifica. Existen datos sobre poblacion atendida, pero también con errores
conceptuales en las definiciones y cuantificacién de la poblacién potencial, objetiva
y atendida. Es necesario revisar estos conceptos.

EIDC: Segun el Avance MIR Global a diciembre de 2011, ese afio se
programo capacitar 1,379 Grupos de Desarrollo para la gestiéon de proyectos y se
atendieron 1,428 grupos, 3.6% sobre lo programado.

FPDMF: El Informe de actividades enero-diciembre 2011 y Avance MIR,
indica que se proyecté que los SEDIF gestionarian 31 proyectos, implementdndose
30, con una poblacién objetivo de 6,400 menores de edad. Al cierre del afio, segtin
su diagnostico, hay 93 albergues publicos y 452 albergues privados, con una
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poblacién de 16, 435 menores de edad, de los que se logré beneficiar a 8, 677
(poblaciéon atendida). Se efectuaron diversas acciones, pero no es posible
determinar el avance en la cobertura por carecer de la cuantificacion de poblaciéon
potencial.

APFD: El Informe de Actividades enero-diciembre 2011 indica que al cierre
de 2011, en la linea de accion Protecciéon a la Familia con Vulnerabilidad, se dieron
7,022 apoyos que beneficiaron a 19,652 personas. No es posible determinar el
avance de la cobertura pues no hay cifras previas (poblaciéon potencial y objetivo).
Lo mismo pasa en la linea de acciéon Apoyo para Proyectos de Asistencia Social, ahi
se firmaron 48 convenios de colaboracién con los SEDIF, SMDIF y OSC, que
beneficiaron aproximadamente a 22,455 personas. La cobertura de esta linea
requiere ser evaluada considerando una mayor temporalidad, en razén de que
estos apoyos se otorgan a partir del afio 2010 (modificacién de ROP 2010).

Fuentes de verificacion

Fuente: Reglas de Operacion 2011

PIA 2011- Programa de Atencidn a Familias y Poblacién Vulnerables.

Informe de Evaluacion Especifica de Desempefio 2010-2011 ( CONEVAL, 2011)
Informe de Actividades Enero-Diciembre 2011. Junta de Gobierno del SNDIF
Avance MIR Global al 31 de Diciembre de 2011. SNDIF. Programa de Atencién a
Familias y Poblacion Vulnerables

Avance MIR Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa del Menor y la
Familia al 31 de Diciembre de 2011. SNDIF

Videoconferencia de Septiembre 2011

Operacién del programa (preguntas 26-42)

Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos
clave en la operacion del programa.

Proceso general del Subprograma Estrategia Integral de Desarrollo Comunitario
“Comunidad DIFerente”:

Servicios: Capacitaciones para la solucién de problematicas identificadas en un
Diagnostico Participativo;

En donde: SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia; SMDIF:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia;

Diagrama de flujo 1. Procedimiento para la seleccién de localidades para integrar a
la EIDC (También se anexa en archivo pdf);

Diagrama de flujo 2. Procedimiento de intervenciéon del Subprograma EIDC
"Comunidad DIFerente".
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Proceso general del Subprograma Fortalecimiento a las Procuradurias de la
Defensa del Menor y la Familia:

Bienes y Servicios: Implementacion de proyectos con subsidios federales
orientados a lograr la preservacién y reunificacion familiar en beneficio de la
infancia mexicana;

En donde: SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia; DGJEI:
Direccién General Juridica y de Enlace Institucional;

Diagrama de flujo 2. Procedimiento de selecciéon e implementacion de proyectos
del Subprograma Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa del Menor y la
Familia.

SEDIF

DGJEI

DOCUMENTOS

Envia proyecto

2.1

Recibe proyecto

—

I -

| Analiza proyecto

Propuesta de
Proyecto

3.1

Recibe aprobacion
del proyecto

— e (D)

4.1

Implementacién y
desarrollo del
proyecto

=

Proceso general del Subprograma de Atenciéon a Personas y Familias en
Desamparo:

Bienes y servicios: a) Apoyos econémicos temporales, en especie o para atencién
especializada (Linea de acciéon Protecciéon a la Familia con Vulnerabilidad); b)
Proyectos de Asistencia Social (Linea de Accién Apoyo para proyectos de
Asistencia Social)

Fuentes de verificacion
Fuente: Reglas de Operaciéon 2011

Programa de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerables.

27. ¢El programa cuenta con informacidon sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)
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No. Si bien el Programa cuenta con informacion sistematizada, no es posible
conocer la demanda total de apoyos y caracteristicas de los solicitantes. Cada
subprograma tiene mecanismos distintos para recabar la informacion.

EIDC: Otorga recursos a los SEDIF, responsables de contratar servicios de
capacitacién y asistencia técnica para los grupos de desarrollo. Tiene un padrén de
beneficiarios, pero no acceso a informacioén sobre demanda total de servicios, se
apoya en los SEDIF para recibir y procesar solicitudes. Requiere sistemas de
informaciéon para capturar de modo estandarizado las caracteristicas de los
solicitantes, tipo y monto de apoyo solicitado por los SEDIF, y motivo de
aprobacion o rechazo de la solicitud.

FPDMF: Otorga subsidios federales a los SEDIF para realizar los proyectos
aprobados, considerando su tipo y alcance.

APFD: La linea Apoyo para proyectos de Asistencia Social, otorga recursos a los
SEDIF, SMDIF y OSC para impulsar proyectos de asistencia social. No hay
evidencia de sistematizacion de la informacién de demanda de apoyos y
caracteristicas de solicitantes. Linea Proteccién a la Familia con Vulnerabilidad,
otorga apoyos econémicos temporales, en especie o de atencion especializada a las
personas que lo soliciten, previa valoracién y aprobacién de la instancia ejecutora.
Todas las solicitudes son registradas por afio fiscal en un control interno que
permite conocer el total de la demanda; también se integra un expediente por
solicitante. Tiene un padrén de beneficiarios con datos sobre cantidad de apoyo
autorizado y entregado; no es posible verificar las caracteristicas socioeconémicas
de los solicitantes, el expediente fisico del estudio socioeconémico no es publico
por su naturaleza. Requiere un sistema para registrar las caracteristicas principales
de los solicitantes de servicios, de uso interno por la confidencialidad requerida.

Fuentes de verificacién

Reglas de Operacion 2011

Programa de Atencién a Familias y Poblaciéon Vulnerables.

Padrones de Beneficiarios actualizados a Diciembre de 2011. Subprogramas del
PAFyPV.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblaciéon objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si. Nivel 3. Los procedimientos son distintos en cada subprograma, en general
contienen las caracteristicas de los items a), c¢) y d). Las ROP indican los requisitos
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de forma, temporales y espaciales, que deben cumplir los solicitantes y estan
disponibles en http:/ /www.dif.gob.mx.

EIDC: Los apoyos se destinan a actividades de capacitacion para desarrollar las
capacidades de Grupos de Desarrollo. Los procedimientos para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes corresponden a las caracteristicas de la poblacion
objetivo. No hay formatos definidos, aunque las ROP determinan en forma de guia
los ejes de atencion que deben considerarse para elaborar el diagndstico
participativo.

FPDMEF: Son las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia. a través de
los SEDIF, quienes presentan los proyectos para realizar acciones de colaboracién a
tavor de la poblacion objetivo. Los procedimientos para solicitar apoyo se apegan a
lo descrito en las ROP y corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo,
aunque no se entregan directamente a ella. Las ROP determinan en forma de guia
los elementos que deben contener los proyectos y los lugares y medios para su
recepcion.

APFD. En la linea Protecciéon a la Familia con Vulnerabilidad el procedimiento
para tramitar un apoyo comienza cuando las personas solicitan algtin apoyo
econdmico temporal, en especie o de atencion especializada, a través de un escrito
libre, conforme a la guia de las ROP. En la linea de accién Apoyos para Proyectos
de Asistencia Social el apoyo no se entrega directamente a la poblacién objetivo,
sino a los SEDIF, SMDIF (a través de los SEDIF) y OSC que disefien proyectos cuya
actividad se oriente a la asistencia social y de esa forma llegue a la poblacién
objetivo. Las ROP indican el procedimiento y la documentacién que debe
acompanar la solicitud.

Fuentes de verificacién

Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerables
2011

Programa de Atencion a Familias y Poblacion Vulnerables (PAFyPV)

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con
las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si. Nivel 3. Cada subprograma tiene su propio mecanismo, lo difunde

publicamente y genera documentos donde asienta las fases del procedimiento.
EIDC: Diagnéstico participativo y Programa de Trabajo Comunitario. La
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informacién del diagnoéstico es sistematizada por la promotora que integra las
propuestas en el Programa de Trabajo Comunitario.

FPDMEF: El procedimiento inicia con la presentaciéon de un proyecto escrito por los
Sistemas Estatales DIF. La autoridad responsable da seguimiento a la
implementacion de los proyectos a través de los informes que envian
trimestralmente las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia de los
SEDIF.

APFD: Linea de Accién Proteccién a la Familia con Vulnerabilidad: Se documenta
con la solicitud escrita que presenta la persona que solicita el apoyo, se asienta su
recepciéon en la libreta de registro de casos y se abre un expediente. La
documentacion se envia a Trabajo Social (Registro de Control del Trabajo Social).
Revisado y analizado, la Subdireccién de Servicios Asistenciales emite un oficio de
respuesta al beneficiario y al area o institucién de procedencia sobre la aprobaciéon
o rechazo de la peticion. Si la respuesta es positiva, Trabajo Social realiza un
estudio socioeconémico y solicita por escrito una serie de documentos al
beneficiario. Esa documentaciéon se integra al expediente. La Subdirecciéon de
Servicios Asistenciales analiza la informacion y se elaboran los oficios para cierre
positivo o negativo del proceso de seleccion.

APFD: Linea de Accién apoyo para proyectos de Asistencia Social: También cuenta
con documentos para verificar los procedimientos y dar tramite a las solicitudes de
apoyo. Esta informacién es consistente con las caracteristicas de la poblacién, esta
estandarizada, es utilizada por todas las instancias ejecutoras, se difunde en las
ROP y no esté sistematizada.

Fuentes de verificacion
Fuente: Reglas de Operaciéon 2011
Programa de Atencién a Familias y Poblaciéon Vulnerables.

Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiiedad en su redaccién.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si Nivel 2. Cumple por lo menos con los items a) y b). No hay un procedimiento
homogéneo. Los criterios se hallan en las ROP y varian segtn el subprograma, tipo
de apoyo o proyecto. En todos los casos, los beneficiarios deben cumplir los
requisitos mencionados arriba.
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EIDC: El procedimiento de seleccion de proyectos se materializa y documenta a
través de los Convenios de Coordinacién que celebra el SNDIF a través de la
Unidad de Atencion a Poblacion Vulnerable y los SEDIF de las entidades
federativas. El convenio es conocido y utilizado por las instancias ejecutoras, no
esta sistematizado ni se difunde ptblicamente.

FPDM: Se materializa mediante el Convenio celebrado entre el SNDIF y las
Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia o instituciones homologas de
los Sistemas Estatales DIF. El convenio es conocido y utilizado por las instancias
ejecutoras, no estd sistematizado ni se difunde ptiblicamente.

APFD: En la linea Proteccion a la Familia con Vulnerabilidad, el procedimiento
para la seleccién de beneficiarios se materializa en un expediente fisico que integra
los documentos presentados por el solicitante y se van agregando documentos que
acreditan el avance y que se generan desde la solicitud. El estudio socioeconémico
es el instrumento documentado con el que se verifica si el solicitante es sujeto de
apoyo. La informacion estd estandarizada, pero no se sistematiza. La informacién
de la poblaciéon atendida no se publica en cumplimiento a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién. En la linea Apoyo para Proyectos de
Asistencia Social, el procedimiento de seleccién de proyectos se materializa a
través del Expediente Técnico, integrado por el proyecto aprobado, copias del
convenio firmado y del recibo fiscal de la instancia ejecutora, relacion de gastos y
facturas e informes de resultados.

Fuentes de verificacién

Reglas de Operacion del Programa de Atencion a Familias y Poblaciéon Vulnerables
2011

Programa de Atencién a Familias y Poblaciéon Vulnerables (PAFyPV)

Manual de Procedimientos para otorgar apoyos en especie, econémico o temporal
o atencién especializada para la poblacion sujeta de asistencia social. SNDIF,
Direcciéon General de Integracion Social.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estin estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de beneficiarios y/o proyectos.
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Si. Nivel 3. Los mecanismos se documentan con diagramas de flujo, padrones de
beneficiarios, convenios de coordinaciéon y expedientes fisicos. Estos permiten
identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en las ROP. Estan estandarizados y son conocidos por los
operadores de cada subprograma. No estan sistematizados.

EIDC: El mecanismo documentado es el diagnéstico participativo, los Grupos de
Desarrollo identifican y priorizan las principales probleméticas de la comunidad y
sobre esta base se determinan las capacitaciones que se implementan. El
procedimiento de selecciéon de proyectos se materializa y documenta a través de
los Convenios de Coordinacion entre el SNDIF -a través de la Unidad de Atencién
a Poblaciéon Vulnerable-, y los SEDIF de las entidades federativas que implementan
los proyectos.

FPDME: Se documenta a través de los Convenios celebrados entre los SNDIF y las
Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia o instituciones homologas de
los Sistemas Estatales DIF, una vez aprobados. El padrén de beneficiarios se
obtiene una vez implementado el proyecto.

APFD: Linea Proteccién a la Familia con Vulnerabilidad: el procedimiento se
describe en el Manual de Procedimientos y se verifica a través del expediente fisico
que permite conocer si la seleccion del beneficiario se realizé de acuerdo con los
criterios de elegibilidad descritos en las ROP. En la linea Apoyo para Proyectos de
Asistencia Social, de acuerdo al diagrama de flujo para la seleccién y ejecucién de
proyectos, se documentan las acciones de selecciéon de proyectos de las dos
instancias que por atribucion (ROP) pueden aprobar proyectos (Unidad de
Asistencia e Integraciéon Social y Grupo Técnico Revisor) y se verifica el
procedimiento a través del expediente técnico.

Fuentes de verificacion
Reglas de Operacion 2011

Programa de Atencién a Familias y Poblaciéon Vulnerables.

Los procedimientospara otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si Nivel 4. Los procedimientos estin estandarizados y apegados al documento
normativo del programa. No todos estan difundidos publicamente debido a los
datos personales que manejan y no estan sistematizados.

Cada subprograma tiene su propio procedimiento y se describe generalmente en
las ROP publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.
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33.

En EIDC, el procedimiento estd estandarizado, sistematizado y apegado al
documento normativo del programa. Diagnosticos participativos, programas
anuales de trabajo, programas de trabajo comunitario y proyectos comunitarios,
son los documentos que resultan a lo largo de las etapas que integran el
procedimiento para la aprobacién de proyectos de capacitacion.

En FPDMF, los documentos mediante los cuales se verifica este procedimiento y
sus caracteristicas son los convenios celebrado entre el SNDIF y las Procuradurias
de la Defensa del Menor y la Familia o instituciones homélogas de los Sistemas
Estatales DIF. Cabe sefalar que el padrén de beneficiarios se obtiene después de
ejecutar el proyecto. No estan sistematizados y no se publican debido a la
naturaleza de los datos que manejan.

En APFD, linea Protecciéon a la Familia con Vulnerabilidad, el procedimiento se
verifica a través de los documentos que integran el expediente fisico: escrito libre
presentado por el solicitante, estudio socioeconémico, documentaciéon que
acompafa el solicitante, cotizaciones sobre los apoyos solicitados y dictamen. La
linea Apoyo para Proyectos de Asistencia Social, cuenta con procedimientos para
otorgar los apoyos a los beneficiarios, los cuales estan estandarizados,
sistematizados, difundidos publicamente y estdn apegados al documento
normativo del Programa.

Fuentes de verificacién
Reglas de Operacion 2011

Programa de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerables.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido
en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si Nivel 3. Si cuenta con mecanismos documentados que tienen las caracteristicas
de los incisos a), b) y d).

En reuniones con los operadores del Programa se pudo constatar que los
subprogramas cuentan con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios e instauradores de proyectos,
que permiten identificar si los apoyos entregados son acordes a lo establecido en
las ROP; estan estandarizados, sistematizados y son conocidos por los operadores
del programa.
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34.

35.

Los subprogramas cuentan con los siguientes documentos para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos acorde a lo establecido en las ROP en funcién
de la poblacion objetivo y las acciones a realizar: convenios de coordinacion,
expedientes fisicos y expedientes técnicos. Los convenios son estandarizados y
conocidos por los operadores del subprograma.

Fuentes de verificacion
Reglas de Operacion 2011
Programa de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerables.

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si Nivel 3. Los procedimientos de ejecucién de las acciones de cada subprograma
estan estandarizados y sistematizados. Las Reglas de Operacién mencionan las
etapas que componen el procedimiento, sefialan con exactitud cudles son las
instancias ejecutoras en cada etapa y especifican cudles son las funciones y los
productos esperados en cada etapa. Los resultados de la ejecucion de acciones son
obligatorios y se recolectan mediante visitas e informes cualitativos y cuantitativos.
Esta informacién se esquematiza y se publica en un documento denominado
“Descripcion e Informe de resultados del Programa de Atenciéon a Familia y
Poblaciéon Vulnerable para el ejercicio enero-septiembre 2011”

Fuentes de verificacién

Reglas de Operacion del Programa de Atencion a Familias y Poblaciéon Vulnerables
2011

Programa de Atencion a Familias y Poblacion Vulnerables (PAFyPV)
Videoconferencia de Septiembre 2011.

El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estin estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.
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Si, Nivel 3. Los mecanismos documentados del Programa permiten identificar si
los apoyos son acordes a las ROP, estan estandarizados, sistematizados y son
conocidos por los operadores del programa.

EIDC: El mecanismo es el convenio de coordinacién entre el SNDIF y el SEDIF que
implementa el proyecto. Su contenido permite verificar si el tipo de apoyo
entregado es acorde a las ROP. El convenio es estandarizado y conocido por los
operadores del programa. Los datos de identificaciéon de los SEDIF, tipo y monto
del apoyo que reciben, se registran en el padrén de beneficiarios (Excel).

FPDME: Los SEDIF presentan el proyecto en la forma y términos sefialados en las
ROP. Se revisa y en su caso, aprueba por la Direccion General Juridica y de Enlace
Institucional. Se notifica el resultado, si no se recibe contestacién se entiende
negativa ficta.

APFD: Proteccién a la Familia con Vulnerabilidad: Se forma un expediente fisico
por cada solicitud con los siguientes documentos: escrito libre del solicitante,
cédula de informacion del beneficiario, estudio socioeconémico, documentacion
que acompafa el solicitante, cotizaciones de los apoyos solicitados y dictamen
escrito que indica tipo de apoyo aprobado y entregado. Tipo y/o monto de apoyo
y fecha de entrega se registran en el padrén de beneficiarios (Excel). En Apoyo
para Proyectos de Asistencia Social: se forma un expediente técnico, integrado por
el proyecto aprobado, copia del convenio firmado, copia del recibo fiscal emitido
por la instancia ejecutora, relaciéon de gastos y facturas e informes de resultados.
Estos documentos permiten verificar si el tipo de apoyo entregado es acorde a lo
establecido en las ROP, en funcién de la poblaciéon objetivo y las acciones
destinadas a su asistencia. Estos documentos son estandarizados y son conocidos
por los operadores de la linea de accién, pero no hay evidencia de su
sistematizacion.

Fuentes de verificacion

Reglas de Operacion del Programa de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerables
2011

Programa de Atencién a Familias y Poblaciéon Vulnerables (PAFyPV)

Manual de Procedimientos para otorgar apoyos en especie, econémico o temporal
o atencion especializada para la poblacién sujeta de asistencia social. SNDIF,
Direcciéon General de Integracion Social.
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36.

37.

(Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
altimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

El PAFyPV ha sufrido varios cambios en su disefio para un mejor cumplimiento de
su objetivo. En gran medida, éstos han resultado de las Evaluaciones de
Desempefio aplicadas desde 2008 y Evaluaciéon de Consistencia y Resultados 2007-
2008. El SNDIF ha replanteado los Subprogramas y reorientado el destino de los
subsidios de acuerdo con su mision y objetivos, y modificado los indicadores de la
MIR. Modificaron las ROP y simplificaron los subprogramas. En 2010, el de
Asistencia Juridica Familiar cambié por el de Fortalecimiento a las Procuradurias
de la Defensa del Menor y la Familia, cuyo objeto es fomentar el desarrollo e
implementacion de proyectos para mejorar las condiciones juridicas, psicologicas y
de trabajo social de las familias, vinculados con servicios de asesoria juridica en
materia familiar, prevencién y atencién del maltrato infantil o adopcién, que
brindan las Procuradurias o instituciones homoélogas. En 2010 cambiaron las lineas
de accion del Subprograma de Atencién a Personas y Familias en Desamparo. De
las 4 que tenia se eliminaron 3 (Atencién a Poblacién Vulnerable en Campamentos
Recreativos; Atencion Integral a NNA en Desamparo; y Atencién Integral a las y
los Adultos Mayores Sujetos de Asistencia Social), se mantuvo 1 y se agregaron:
Proteccion a la Familia con Vulnerabilidad y Apoyos para Proyectos de Asistencia
Social (Subprograma APFD). En 2011 se avanzo en la restructuraciéon del programa
para reducir la dispersiéon de acciones: El subprograma Fortalecimiento a las
Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia se enfoc6 a la reintegraciéon
social de menores carentes de cuidados parentales en centros o albergues publicos
y privados. También se avanzé en definir la poblacién objetivo de uno de los
subprogramas. El pendiente es delimitar el alcance del resultado de reintegraciéon
social e identificar indicadores para su medicién confiable.

Fuentes de verificaciéon
Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerables
2011

(Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No se detect6 problemética alguna en este sistema y en conversaciones con los
operadores de dos subprogramas se confirmé que aunque no cuentan con recursos
al inicio de cada afio fiscal, esto no representa un problema, pues sus metas y
acciones se ajustan a esta situacion. Por lo que respecta a la Unidad Administrativa
que opera la Linea de Accién Apoyo para Proyectos de Asistencia Social), concluye
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38.

que se enfrenta con problemaéticas que dificultan la transferencia de recursos. En
sustancia, las problemdticas son diversas y se exponen algunos ejemplos de ellas:
a) Los ejecutores de los Proyectos (SEDIF, SMDIF y OSC) presentan sus proyectos
después del primer trimestre del ejercicio fiscal; b) Los ejecutores no comprueban
financiera y administrativamente el ejercicio de los recursos otorgados (en tiempos
adecuados); ¢) Los procedimientos administrativos que conllevan la transferencia
de recursos no siempre responden a los tiempos planeados (elaboracion de
convenios, suficiencias presupuestales, entre otros).

Por lo que se concluye que dos de las tres unidades administrativas que
operan el PAFyPV no enfrentan problemas que impidan la transferencia de
recursos a las instancias ejecutoras y/o beneficiarios. En reuniones de gabinete con
los operadores y personal de las unidades administrativas de cada Subprograma
del PAFyPV, se revisaron los documentos que demuestran la transferencia de
subsidios a las instancias ejecutoras de los proyectos, asi como la entrega de
apoyos econémicos y en especie a las personas fisicas que asi lo solicitaron.

Fuentes de verificaciéon
Reglas de Operaciéon 2011 Programa de Atencion a Familias y Poblacion
Vulnerables.

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes
conceptos:

a) Gastos en operacién: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades mdviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000 y/o 3000.

¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afno. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construcciéon, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos
en operaciéon + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros
dos afos de operacion se deben de considerar adicionalmente en el
numerador los Gastos en capital.

No. En el Portal de Obligaciones de Transparencia se encuentra el detalle del
Presupuesto asignado y ejercido del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia, pero no se localizé informacién desglosada sobre los gastos que
generan los componentes de cada subprograma del PAFyPV. La instancia
encargada de la asignacion y ajuste presupuestario es la Direccion General de
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39.

Programacién, Organizacion y Presupuesto (DGPOP) del SNDIF, la cual solicita a
las direcciones encargadas de cada Subprograma del PAFyPV informes anuales
que utiliza para realizar los ajustes al presupuesto asignado, asi como el
comportamiento presupuestal y financiero que se incluye en el Informe de
actividades anual. Sin embargo, no se cuenta con evidencia documental en donde
se pueda constatar que la informacién que entregan los subprogramas del PAFyPV
se desglose en gastos de operaciéon, mantenimiento, capital y unitario.

Fuentes de verificaciéon
Reglas de Operacion 2011 Programa de Atencién a Familias y Poblacion
Vulnerables

(Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcién del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

El Programa de Atencion a Familias y Poblacién Vulnerables opera con recursos
tederales contemplados en el Presupuesto de Egresos de la Federaciéon en el
apartado B, Ramo Administrativo 12: Salud, Capitulo 4000. En el ejercicio fiscal
2011, el presupuesto total asignado para el Programa fue de $397,690,601.00
(Trescientos noventa y siete millones, seiscientos noventa mil seiscientos un pesos
00/100 M.N.) incluyendo el rubro de Servicios Personales. De este presupuesto, el
monto original asignado a subsidios y ayudas sociales ascendié a $120,610,804.00
(Ciento veinte millones, seiscientos diez mil ochocientos cuatro pesos 00/100 M.N.)
que correspondio6 al 30.33% del presupuesto total del Programa. Estos recursos se
distribuyeron a los diferentes Subprogramas de la siguiente manera:

Para el Subprograma Estrategia Integral de Desarrollo Comunitario
"Comunidad Diferente", se destinaron $29,000,000.00 (Veintinueve millones de
pesos 00/100 M.N.). Al Subprograma Fortalecimiento a las Procuradurias de la
Defensa del Menor y la Familia se asignaron $40,000,000.00 (Cuarenta millones de
pesos 00/100 M.N.). Al de Atenciéon a Personas y Familias en Desamparo,
$26,610,804.00 (Veintiséis millones, seiscientos diez mil ochocientos cuatro pesos
00/100 M.N.) para atender la linea de accién Proteccion a la Familia con
Vulnerabilidad, asi como $17,013,464.00 (Diecisiete millones, trece mil
cuatrocientos sesenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) para la linea de accién Apoyo a
Proyectos de Asistencia Social. Adicionalmente, el PAFyPV asigné $7,986,536.00
(Siete millones, novecientos ochenta y seis mil quinientos treinta y seis pesos
00/100 M.N.) para proyectos especiales.
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40.

Fuentes de verificacion

Reglas de Operacion del Programa de Atencion a Familias y Poblaciéon Vulnerables
2011

Programa de Atencioén a Familias y Poblacion Vulnerables (PAFyPV)
Videoconferencia de Septiembre 2011.

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacién de los valores de las variables.

c¢) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion
de las aplicaciones o sistemas.

Si, Nivel 3. Cumple por lo menos con las caracteristicas a), b), c). El programa
cuenta con aplicaciones informaticas -tales como la base de datos, padrén de
beneficiarios, registro de los apoyos recibidos-, y sistemas institucionales -manual
de procedimientos y Sistema de Informacién de Estructura programaética (SIEP)-,
en donde se concentran metas a nivel institucional. En las Reglas de Operacién del
Programa se describen las fechas y periodos en que se deben presentar los
informes al DGRAS, los cuales se documentan y se registran en los sistemas
informéticos correspondientes. Cabe sefialar que la informacién contenida en las
aplicaciones o sistemas no es homogénea debido a la naturaleza de cada
subprograma.

Fuentes de verificacion

Reglas de Operacion 2011

Plan Nacional de Salud 2007-2012

Programa de Atencién a Familias y Poblaciéon Vulnerables.

Manual de Procedimientos para otorgar apoyos en especie, econémico o temporal
o atencion especializada para la poblacién sujeta de asistencia social. SNDIF,
Direccion General de Integracién Social

Videoconferencia de Septiembre 2011.
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41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?

El indicador Nivel de Fin no reporta avance, su cumplimiento toca en diciembre
2012. A) Indicador de personas que mejoran sus condiciones de vida: 58.0% sobre
69.1% previsto (FPDMF: No todos los SEDIF enviaron reportes; EIDC: 3 de 31
SEDIF no lo operaron, los que si no alcanzaron la meta; Atencién a Poblacion
Vulnerable: mas solicitudes cumplieron los requisitos sobre programado y periodo
de apoyos econémicos pasé de 9 a 12 meses). B) Apoyos otorgados a personas
atendidas que mejoran sus condiciones de vida: 87.8 % sobre 82.9% previsto. C)
Grupos capacitados para la gestion de proyectos de desarrollo comunitario: 1428
de un total de grupos de desarrollo de 2,674. D) Proyectos implementadas por los
SEDIF para el FPDMF o instituciones homologas: 96.8%, por apoyos obtenidos por
los SEDIF para 30 proyectos (19 previstos). E) Proyectos especificos autorizados
para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas y
tamilias sujetas de asistencia social: 75.7% previstos y 65,8% alcanzado; se tenia
previsto que se presentaron 37 proyectos de 28 que se esperaban autorizar, sin
embargo se autorizaron 48 de 73 programados. F) Actividades realizadas para el
otorgamiento y seguimiento de apoyos para atencion especializada: 108.7% sobre
previsto, por mds entrevistas y validacion de datos (1983) de los trabajadores
sociales sobre previsto (1824). G) Actividades realizadas en el PAT para
otorgamiento y seguimiento de subsidios: 100%. H) Actividades realizadas en
seguimiento a implementacién de proyectos para el FPDMyF o instituciones
homologas: 76% programado y 119.7% alcanzado, porque los SEDIF presentaron
mas proyectos de los previstos. G) Proyectos provenientes de Instancias Ejecutoras
recibidos y revisados: se contemplo6 revisar 28 proyectos de 37 estimados, al cierre
del ejercicio: 73 recibidos y revisados; I) Comprobacién del recurso otorgado a las
instancias ejecutoras: 91.23%.

Fuentes de verificaciéon
Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerables
2011

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con
las siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estin disponibles en la pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.
b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.
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c¢) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto
al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina
electronica, accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revisién presentados ante
el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Pablica (IFAI).

Si. Nivel 2. Cuenta con mecanismos de transparencia, pero es necesario supervisar
el funcionamiento del sitio electrénico pues presenta dificultades para acceder a
algunos documentos. La péagina web del SNDIF contiene el vinculo al Portal de
obligaciones de transparencia, de la Administracion Piiblica Federal. A nivel interno, la
DGPOP del SNDIF es la encargada de difundir via electrénica las evaluaciones
internas y externas. Las ROP estan disponibles en el Portal de Transparencia
alojado en http:/ /www.dif.gob.mx, conforme la normatividad.

El SNDIF puede difundir los resultados locales del programa por los medios
que considere pertinentes y establecer las estrategias para promover la
participacion activa de los actores. Las ROP indican que debe distribuir a los SEDIF
por via electrénica los “Lineamientos para la promocién y operaciéon de la
Contraloria Social”, publicados en el Diario Oficial de la Federacion y colocar
informacion referente a la Contraloria Social en el marco del EIDC en el espacio
web para comunicaciéon con los SEDIF. Ademéds, el SNDIF elabora una propuesta
de triptico para la difusioén del EIDC y de su Contraloria Social, que puede inspirar
la elaboracion de materiales propios a nivel estatal.

Los SEDIF son encargados de difundir a los SMDIF las Reglas de Operacién
del EIDC, que contienen las directrices fundamentales de la operaciéon de la
Contraloria Social del Subprograma. También son los responsables de incorporar
en los convenios de colaboraciéon que firmen con los SMDIF para la operacion del
Subprograma “Comunidad DIFerente”, un texto que fije las responsabilidades de
cada instancia firmante respecto a la promocién y operaciéon de la Contraloria
Social. El subprograma FPDMF cuenta con teléfono (015530032200 Ext 6143; 6122;
6140; 6144) y correo electrénico (pdmf@dif.org.mx) para informar y orientar al
beneficiario y al ciudadano en general.

Fuentes de verificacion

Reglas de Operacion del Programa de Atencion a Familias y Poblaciéon Vulnerables
2011
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43.

44.

Percepcion de la Poblaciéon Atendida del programa

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

No. Los instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de la poblacién atendida
no tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

De los tres subprogramas integrados en el PAFyPV, solamente el
subprograma de Atencién a Personas y Familias en Desamparo, cuenta con un
instrumento  para medir el grado de satisfaccion de los beneficiaros. El
subprograma de Estrategia Integral de Desarrollo Comunitario “Comunidad
DIFerente”, aplica una evaluacién tras los cursos de capacitacion a los grupos de
desarrollo comunitario, pero no sistematizan esta informaciéon. Cabe sefialar que
los instrumentos utilizados por cada uno de los subprogramas para medir el grado
de medicion de satisfaccion de los beneficiarios no arrojan resultados
representativos, ya que no tiene definido el tamafio de la muestra y tampoco existe
evidencia de que el instrumento se haya aplicado de forma aleatoria. Es por ello
necesario disefiar, definir y fundamentar el tamafio de la muestra y los
cuestionarios a aplicar.

Fuentes de verificacién
Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerables
2011

Medicién de Resultados del programa.

(Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El Programa documenta sus resultados a nivel de Fin y Propésito con la Matriz de
Indicadores de Resultado y con Informes de Cuenta Pablica porque asi lo establece
la normatividad vigente, y evaluaciones no de impacto sino de desempefio, ya que

el programa no ha realizado evaluaciones de impacto.

Fuentes de verificacion
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45.

46.

Reglas de Operacién del Programa de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerables
2011

Acuerdo por el que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia da
a conocer el monto asignado y la distribucion de la poblacién objetivo de los
Programas de Atencién a Personas con Discapacidad y de Atencién a Familias y
Poblacién vulnerable en el Ejercicio Fiscal 2010.

En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?

Si. Nivel 4. El Indicador a nivel Fin no reporta avance ya que el cumplimiento esté
programado para llevarse a cabo en diciembre de 2012, pues la periodicidad es
quinquenal. Respecto a los resultados del indicador Propésito -porcentaje de
personas que mejoran sus condiciones de vida-, se habia programado inicialmente
el 69.1%, ya que se habia programado mejorar las condiciones de vida de 60,793
personas (MIR, 2011) y al finalizar el 2011 se alcanzé el 58% con 95,230 personas
atendidas (MIR Indicadores de Resultados 2011). La periodicidad de este indicador
es trimestral.

Los hallazgos de Fin y Propésito, el resultado esperado del programa esté
definido en términos generales, y referido a una poblacién potencial y objetivo
especificadas vagamente, es necesario delimitar en qué dimensiones concretas de
las condiciones de vida se espera incidir a través de las acciones del PAFy PV y
sobre qué poblacion.

Fuentes de verificacion

Reglas de Operacion 2011

Programa de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerables.

CONEVAL, Informe de la Evaluacién Ejecutiva de Desempefio 2010-2011.

En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s) que no sea(n) de

impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el

Propdosito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan

con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.
II. La metodologia utilizada permite identificar algtin tipo de relacion entre
la situacién actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

III. Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refieren al Fin y Propésito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

IV. La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.
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No. El PAFyPV cuenta con evaluaciones externas pero ninguna de ellas hace
referencia a la verificacién o comparacion en la calidad de vida de los beneficiarios
antes y después de otorgado el apoyo. Los resultados de las evaluaciones tienen
como referencia la MIR que utiliza indicadores de Fin y Propodsito, aunque se hace
mencion sobre las siguientes deficiencias: 1) Errores conceptuales en las
definiciones y cuantificacién de las poblaciones potencial, objetiva y atendida. 2)
No existe una estrategia de cobertura de corto y mediano plazo del programa que
sirva de parametro para evaluar los avances. El acuerdo para la asignaciéon de
montos y la distribucién de la poblacion objetivo entre los estados no es producto
de un ejercicio de planeacioén estratégica de politica pablica que pueda servir como
referente para la evaluacién. 3) No se han construido series de tiempo de la
cobertura que permitan analizar tendencias o al menos tener otros valores de
referencia para comparar los resultados de los diversos afios fiscales. Finalmente,
la informacion agregada a nivel estatal no permite analizar las diferencias en la
cobertura a nivel municipal.

Fuentes de verificacién

Reglas de Operaciéon 2011 Programa de Atencion a Familias y Poblacion
Vulnerables.

Informe de actividades Enero-junio 2011. Junta de Gobierno del SNDIF. Tercera
Sesion Ordinaria, 06 de septiembre de 2011.

47. En caso de que el programa cuente con evaluacién(es) externa(s), diferente(s) a
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ;cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Las primeras evaluaciones externas realizadas al PAFyPV son de 2003, pero
ninguna mide el impacto de los tres subprogramas que lo conforman en su
poblacién objetivo. Segtin la evaluacion externa en el IEED (2009-2010), los
hallazgos relacionados de Fin y Propésito son: “El resultado esperado del
programa esta definido en términos muy generales, y referido a una poblacién
potencial y objetivo ambiguamente especificadas. Es necesario delimitar en qué
dimensiones concretas de vida se espera incidir a través de las acciones del
programa, y sobre qué poblacion en particular” (MIR 2010). En 2010 se transformé
el Subprograma de Asistencia Juridica Familiar por el de Fortalecimiento a las
Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia, respecto a los hallazgos
relacionados de Fin y Propésito de la EED (2010-2011): “El programa esta definido
en términos muy generales y referido a una poblacién potencial y objetivo
ambiguamente especificadas”. Sobre Avances de Indicadores y Andlisis de Metas,
sefiala que “Los indicadores de resultados seleccionados no permiten evaluar el
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49.

desempeno del programa. La falta de claridad en el indicador de proposito
compromete su confiabilidad”. Para superar esta observacién, ayudaran las
sugerencias que la propia evaluadora realiza en el apartado de retos y
recomendaciones del documento, por lo que conviene ponderar con las instancias
correspondientes la posibilidad y conveniencia de lograr la autonomia de cada uno
de los Subprogramas que integran el PAFyPV, sin perjuicio de reiterar que en la
MIR 2011 se realizaron ajustes tales como que cada componente tiene sus
respectivas actividades.

Fuentes de verificacién
Reglas de Operacion 2011 Programa de Atencién a Familias y Poblacion
Vulnerables.

En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares,
inciso c¢) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:
I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

II. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informaciéon disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

III.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
IV. La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

No. El Programa de Atencién a Familias y Poblaciéon Vulnerable no cuenta con
informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren
impacto de programas similares.

Fuentes de verificacién
Reglas de Operaciéon 2011 Programa de Atencion a Familias y Poblacion
Vulnerables.

En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué
resultados se han demostrado?

El Programa de Atenciéon a Familias y Poblaciéon Vulnerable no cuenta con
informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren
impacto de programas similares.
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51.

Fuentes de verificacién
Reglas de Operacion 2011 Programa de Atencién a Familias y Poblacion
Vulnerables.

En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, inciso d) de la
pregunta 44, con qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas
evaluaciones:
I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

II. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informaciéon disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

III.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

No. Con base a los resultados de la reunion realizada el 24 noviembre de 2011 con
personal operativo del Programa y a los documentos revisados, no se encontré
evidencia de que se hayan realizado evaluaciones de impacto al PAFyPV. Segun el
IEDD 2010-2011 el PAFyPV no cuenta con evaluaciones de impacto debido a
cuestiones relacionadas con el Disefio y las caracteristicas del programa.

Fuentes de verificaciéon
Reglas de Operaciéon 2011 Programa de Atencion a Familias y Poblacion
Vulnerables.

En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
;cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No. Como ya se comento en la pregunta 50, el PAFyPV no cuenta con evaluaciones
de impacto.

Fuentes de verificacion

Reglas de Operacion 2011 Programa de Atencion a Familias y Poblacion
Vulnerables.
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Conclusiones.

Diseiio El Programa se conforma por tres Subprogramas
y comprende en cada uno de ellos actividades
bien definidas. Uno de los factores que contribuye
al éxito del Programa en este rubro es que no
presenta duplicidad con otros programas
federales de disefio similar. Por otra parte, en los
ultimos tres afios, el Programa se ha preocupado
por incluir en las ROP algunos aspectos de mejora
orientados a mejorar su disefio.

Planeacion y Orientacion a Resultados El Programa no cuenta con sistemas de costo
beneficio que le permitan planear sus metas con
una orientacion a resultados.

Cobertura y Focalizacién Si bien el Programa ajusta sus criterios de
seleccion de proyectos y beneficiarios a los
criterios de elegibilidad establecidos en la
normatividad aplicable, es dificil determinar los
grados de cobertura en funcién de que el
Programa no cuantifica su poblacién potencial y
objetivo en forma adecuada.

Operacion El Programa y sus operadores demuestran amplia
experiencia operativa. Si bien los subprogramas
de que se componen carecen de un eje articulador
que coordine sus acciones, es de destacar que los
operadores de cada subprograma conocen sus
procedimientos y los llevan a cabo con eficiencia.
Percepcion de la Poblacion Atendida El Programa no cuenta con mecanismos
adecuados para medir el impacto y percepcion de
la poblacién atendida

Resultados El Programa corre el peligro de ser sé6lo un
instrumento de gestion, ya que al carecer de
aspectos como la cuantificacibn de sus
poblaciones, indicadores claros y relevantes y
mecanismos de seguimiento de impacto, no es
posible evaluar ni medir los resultados del
Programa.
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Anexo 1. “Descripcion General del Programa”

Nombre del Programa: Programa de Atencion a Familias y Poblacidn Vulnerable

Modalidad: “S” Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia /Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Direccion General Juridica y de Enlace Institucional, Direccién General de
Alimentacién y Desarrollo Comunitario, Direccién General de Integraciéon Social y Unidad de
Asistencia e Integracion Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Aiio de Evaluacién: 2011

Descripcion general del Programa de Atencion a Familias y Poblacion Vulnerable

Este Programa opera a través de las Reglas de Operacién 2011 e incluye la participacién de tres
Direcciones Generales: Direccion General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario; Direccion
General Juridica y de Enlace Institucional y Direccidon General de Rehabilitacion y Asistencia Social.
El objetivo general del Programa es contribuir al desarrollo integral de las familias y las
comunidades en condiciones de vulnerabilidad. Para atender a esta poblacion se divide entres
subprogramas:

1) Estrategia Integral de Desarrollo Comunitario "Comunidad Diferente"
2) Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia
3) Atencidn a Personas y Familias en Desamparo

Este Ultimo subprograma se integra por 2 lineas de accidon que son: Proteccidn a la Familia con
Vulnerabilidad y Apoyos para Proyectos de Asistencia Social.

Subprograma Estrategia Integral de Desarrollo Comunitario "Comunidad DIFerente"

Este subprograma tiene por objetivo fomentar a través de capacitaciones, el desarrollo de
habilidades y conocimientos de los integrantes de los Grupos de Desarrollo, para la gestion y
fortalecimiento de sus proyectos comunitarios, con el fin de contribuir a mejorar las condiciones
de vida en las localidades de alta y muy alta marginacién. El subprograma concibe al Desarrollo
Comunitario como un proceso humano permanente, en el que los agentes sociales y las
instituciones se vinculan de manera corresponsable y asumen el compromiso de fortalecer el
capital social y humano con el fin de que las personas y los grupos sean sujetos participes de su
propio desarrollo. En este Subprograma, la Asistencia Social se convierte en el puente hacia el
desarrollo, generando acciones que impulsan procesos sostenibles, en un marco de derechos
humanos, equidad de género y con perspectiva familiar y comunitaria; que permitan a las
personas beneficiadas, participar en el cambio de las condiciones que afectan su calidad de vida.

Los beneficiarios de este subprograma son los Grupos de Desarrollo que habitan en las localidades
atendidas por los Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF). Los apoyos



consisten en recursos federales entregados a los SEDIF que cumplan con el Procedimiento para la
Resolucién del Programa Anual de Trabajo (PAT) para financiar capacitaciones dirigidas a los
Grupos de Desarrollo que garanticen la adquisicion de competencias y habilidades para
implementar proyectos de desarrollo comunitario, basados en las necesidades planteadas por los
mismos Grupos.

Subprograma Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia

El subprograma busca implementar proyectos que permitan lograr la preservacion y reunificacion
familiar, en beneficio de la infancia mexicana. Su objetivo general es fomentar el desarrollo y la
implementacion de proyectos por parte de las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia
o instituciones homodlogas de los Sistemas Estatales DIF, tendentes a realizar acciones de
colaboracién a favor de las nifias, niflos y adolescentes que se encuentren bajo cuidado de los
centros o albergues publicos o privados ubicados en su localidad. De esa manera, sus beneficiarios
seran aquellas nifias, nifos y adolescentes, que reciban los apoyos previstos en los proyectos
implementados, por parte de las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia o
instituciones homalogas de los Sistemas Estatales DIF.

Los apoyos que proporciona el subprograma consisten en subsidios federales que son entregados
a los SEDIF para la realizacion de aquellos proyectos presentados y aprobados, considerando el
tipo de proyecto, los alcances del mismo vy la suficiencia presupuestal.

Subprograma de Atencidn a Personas y Familias en Desamparo

Este Subprograma proporciona acceso a diversos servicios a nifias, nifios, adolescentes, adultos,
adultos mayores y personas con discapacidad en situacién de vulnerabilidad y sujetos de asistencia
social, mediante el otorgamiento de apoyos denominados: “econémicos temporales, en especie o
para atencion especializada” a fin de atender situaciones emergentes relacionadas con aspectos
de salud, econdmico y sociales mejorando su calidad de vida.

Proteccion a la Familia con Vulnerabilidad

Esta linea de accidn tiene por objetivo contribuir para que las personas en situaciéon de
vulnerabilidad que presentan problematica econdmica, de salud, y/o social, considerados como
sujetos de la asistencia social, puedan subsanar sus condiciones emergentes por las que atraviesan
a través de apoyos econdmicos temporales, en especie o para atencidn especializada. Su
poblacién objetivo son aquellas personas sujetas de asistencia social con vulnerabilidad
comprendida por nifias, ninos, las y los adolescentes, adultos, adultos mayores y personas con
discapacidad sujetas de asistencia social.

El perfil de sujeto de asistencia social se determina mediante un estudio socioecondmico,
tomando en cuenta en una familia el ingreso por persona, de hasta un salario minimo mensual
vigente en el D.F. (SMVDF), en el caso de personas que vivan solas y que presenten problemas de
salud el ingreso sera de hasta 1.5 SMVDF.



Apoyo para Proyectos de Asistencia Social

Para esta linea de accidn el objetivo es impulsar la instrumentacién de proyectos de Sistemas
Estatales DIF, Sistemas Municipales DIF (a través de los Sistemas Estatales DIF) y Organizaciones de
la Sociedad Civil sin fines de lucro cuya actividad esté orientada a la asistencia social. Sus
beneficiarios son la poblacidn abierta sujeta de asistencia social definida por la Ley de Asistencia
Social en su articulo 4. Los proyectos presentados por las instancias ejecutoras deberan sujetarse a
los requisitos establecidos en las Reglas de Operacién y podran enviar sus propuestas a las oficinas
de la Unidad de Asistencia e Integracion Social (UAIS) en cualquier momento del afo. La
evaluacion y aprobacion de estos proyectos sera responsabilidad de la UAIS.



Anexo 2. “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y
Objetivo”

Nombre del Programa: Programa de Atencion a Familias y Poblacidn Vulnerable

Modalidad: “S” Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia /Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Direccion General Juridica y de Enlace Institucional, Direccién General de
Alimentacién y Desarrollo Comunitario, Direccién General de Integraciéon Social y Unidad de
Asistencia e Integracion Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Aiio de Evaluacién: 2011

El Programa de Atencion a Familias y Poblacion Vulnerables (PAFyPV) carece de una metodologia
solida y propia para cuantificar su poblacién potencial y objetivo, derivada de la debilidad
conceptual en la definicidn de éstas, pues en las Reglas de Operacidon (ROP, 2011) se sefiala que
estas poblaciones son personas fisicas, cuando en la practica, los beneficiarios de los proyectos
son personas morales (Sistemas Estatales EDIF, SMDIF, OSC) Ademas, cada uno de sus
subprogramas define de manera distinta sus poblaciones potencial y objetivo; por tanto existen
cuatro formas para determinar la poblacién objetivo, basadas en tres principales fuentes de
informacién: el indice de Marginacién (CONAPO, 2005); Padrones de Beneficiarios proporcionados
por los SEDIF; estudios socioeconémicos y cédulas de informacidn de beneficiarios
proporcionados por los SEDIF, SMDIF Y OSC.

Segun las ROP (2010:10), en el Subprograma Estrategia Integral de Desarrollo Comunitario
“Comunidad DIFerente” (EIDC) la poblacion potencial se determina en funcién de dos variables :
1) Que las personas pertenezcan a localidades de alto y muy alto grado de marginacidn, segin lo
estimado por el CONAPO y 2) que en estos lugares se constituyan como Grupos de Desarrollo. Es
decir, la poblacién potencial estd definida en funcién del nimero de unidades geograficas, por
ejemplo, localidades o grupos de localidades dentro de cierto radio o con cierta poblacién, en las
cuales se buscaria contar con un Grupo de Desarrollo constituido y capacitado. La fuente de
informacién en este subprograma para determinar la poblacién potencial y objetivo son los son los
indices de Marginacion 2005 del CONAPO
http://www.conapo.gob.mx/publicaciones/IndiceMarglLoc2005.pdf.

En las ROP 2011 no se define la poblacidn potencial del Subprograma Fortalecimiento a las
Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia, por tanto se concluye que no cuenta con una
metodologia ni fuentes de informacién al respecto. En cuanto a la poblacién objetivo, la forma en
que se determina es a través de dos variables de elegibilidad: 1) que la poblacidon sean nifias, nifios
y adolescentes, y 2) que se encuentren bajo cuidado de los centros o albergues publicos o privados
con presencia en las Entidades Federativas de las Procuradurias de la Defensa del Menor vy la
Familia o instituciones homodlogas a través de los Sistemas Estatales DIF. Tomando en cuenta estos
criterios, la fuente de informacidn para determinar la poblacién objetivo son los Padrones de



Beneficiarios que se anexan a los proyectos, en donde cada SEDIF cuantifica los nifios, nifas y
adolescentes que se encuentran bajo su cuidado en centros o albergues publicos al momento de
presentar su propuesta de atencion.

En cuanto al Subprograma de Atencion a Personas y Familias en Desamparo, en las ROP 2011 no
se define la poblacién potencial y objetivo, por lo que carece de una metodologia y fuentes de
informacién para su determinacion. El subprograma cuenta con dos lineas de accidon que definen
sus poblaciones bajo diferentes criterios. En la linea de acciéon Proteccion a la Familia con
Vulnerabilidad, no se identifica la poblacién potencial por lo que no cuenta con ningun tipo de
metodologia o fuente de informacién para determinarla. La poblacién objetivo de esta linea de
accion se determina bajo dos criterios de elegibilidad: 1) Que sean nifias, nifios, adolescentes,
adultos, adultos mayores y personas con discapacidad; 2) Que sean sujetos de asistencia social
con vulnerabilidad. Para determinar el perfil de sujeto de asistencia social, los operadores de esta
linea de accidn realizan un estudio socioecondmico, tomando en cuenta en una familia el ingreso
por persona, de hasta un salario minimo mensual vigente en el D.F. (SMVDF), en el caso de
personas que vivan solas y que presenten problemas de salud el ingreso sera de hasta 1.5 SMVDF.
La fuente de informacion de esta linea de accidn para determinar su poblacién objetivo es el
estudio socioecondmico que se realiza al solicitante en relacién con la resolucién que determina su
vulnerabilidad y si es sujeto de asistencia social. La segunda linea de accién Apoyos para Proyectos
de Asistencia Social, no identifica su poblacién potencial por lo que no cuenta con ningun tipo de
metodologia o fuente de informacidn para determinarla. Su poblacidon objetivo se determina en
funcién de una variable de elegibilidad: que se ubique dentro de la hipédtesis juridica que
determina el Articulo 4 de la Ley de Asistencia Social. La fuente de informacidn utilizada por esta
linea de accidn es la informacidn sobre las caracteristicas y numero de beneficiarios mediante la
“Cédula de Informacién de Beneficiarios”, que proporcionen los SEDIF, los SMDIF (a través de los
SEDIF) y las Organizacién de la Sociedad Civil (OSC) al momento de presentar su proyecto de
asistencia social.



Anexo 3. “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”

Nombre del Programa: Programa de Atencion a Familias y Poblacidn Vulnerable

Modalidad: “S” Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia /Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Direccion General Juridica y de Enlace Institucional, Direccién General de
Alimentacién y Desarrollo Comunitario, Direccién General de Integraciéon Social y Unidad de
Asistencia e Integracion Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Aiio de Evaluacién: 2011

El Programa de Atencion a Familias y Poblacidon Vulnerables (PAFyPV) no cuenta con una base de
datos de los beneficiarios confiable y homogénea, pues cada uno de sus Subprogramas define en
forma distinta a sus beneficiarios y las variables que utiliza para identificarlos varia
dramaticamente entre un subprograma y otro. Es pertinente aclarar que, a excepcién de la linea
de Accién “Proteccidn a la Familia con Vulnerabilidad”, la poblacidn objetivo se define como un
universo compuesto por personas fisicas, pero en la practica son personas morales los que
constituyen la poblacién beneficiaria del Programa (Sistemas Estatales EDIF, SMDIF, OSC), ya que
son estas instituciones quienes reciben los subsidios y apoyo para ejecutar los proyectos
presentados ante el SNDIF. Las bases de datos de beneficiarios de cada subprograma se integran
con la informacién que proporcionan las personas morales mencionadas a través de sus padrones
de beneficiarios y cédulas de informacidn, mismas que deben agregar obligatoriamente a cada
proyecto propuesto. La temporalidad con la que se realiza la actualizacién y depuracion de estas
bases de datos es anual, aunque no hay evidencia documental que pruebe esto, por otra parte, en
la mayoria de los casos, los datos son constantes y no cambian a través del tiempo.

En el Subprograma de Estrategia Integral de Desarrollo Comunitario "Comunidad DIFerente”, los
datos que presenta cada el Padrén de Beneficiarios son: denominacion del beneficiario (persona
moral: SEDIF), RFC, fecha de constitucion y una Clave de Entidad Federativa, estos datos son
constantes y no cambian en el tiempo. Ademds, se incluye una clave que describe el tipo de
beneficio, asi como el monto y fecha del apoyo entregado. No hay mecanismos documentados
sobre su depuracidn y actualizacion.

En cuanto al Subprograma de Fortalecimiento a la Procuradurias de la Defensa del Menor y la
Familia, |a base de datos de los beneficiarios se conforma con las caracteristicas de los Sistemas
Estatales DIF que atienden en los albergues publicos y/o privados a la poblacién objetivo. Se
identifican con su denominacién (personas morales), RFC, fecha de constitucién y una Clave de
Entidad Federativa, estos datos son constantes y no cambian en el tiempo.

Por su parte, el Subprograma de Atencion a Personas y Familias en Desamparo tiene dos lineas
de accidn: a) Proteccién a la Familia con Vulnerabilidad y b) Apoyo para Proyectos de Asistencia
Social. Sélo se tiene evidencia de la base de datos de la primera linea de accidn, el cual se



compone de datos de las personas fisicas que solicitan los apoyos econdmicos o en especie que
proporciona la linea de accidn y que se identifican mediante su CURP, nombre y apellidos, fecha
de nacimiento, sexo y domicilio; esta tipologia es constante y no cambia en el tiempo, pero la
actualizacién no tiene una fecha cierta y determinada, ya que los datos ingresan al sistema en
cualguier momento en que se apruebe y determine que el solicitante es sujeto de asistencia social
y que se le proporcionara el apoyo.



Anexo 4. “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados”

Nombre del Programa: Programa de Atencion a Familias y Poblacidn Vulnerable
Modalidad: “S” Sujeto a Reglas de Operacidn
Dependencia /Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Direccion General Juridica y de Enlace Institucional, Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, Direccion

General de Integracién Social y Unidad de Asistencia e Integracién Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de Evaluacion: 2011

Los indicadores del Programa se organizan a nivel de fin, propdsito, componente y actividad. Cada uno de estos niveles cuenta con sus propios

objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos, los cuales se organizan de la siguiente manera:

Objetivos

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Fin Contribuir al desarrollo integral de las | Porcentaje de Poblacién con - Otros - indice de Vulnerabilidad Que la situacién socioecondémica del
familias y las comunidades en Vulnerabilidad Familiar. (NUmero de Social del Sistema Nacional para el pais no afecte de manera negativa las
condiciones de vulnerabilidad. personas con vulnerabilidad familiar) Desarrollo Integral de la Familia. - condiciones de vulnerabilidad de las

/ (Numero total de poblacién) x 100 Otros - Censo de Poblacidny personas, familias y las comunidades.
Eficacia-Estratégico-Quinquenal 0 Vivienda del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia INEGI.
Propésito Las personas, familias y comunidades | Porcentaje de personas que mejoran - Otros - Relaciones de beneficiarios Que los beneficiarios e instancias

en situacién de vulnerabilidad que
mejoran sus condiciones de vida.

sus condiciones de vida. (Total de
poblacién atendida que mejord sus
condiciones de vida) / (Total de
poblacién atendida) x 100 Eficacia-
Estratégico-Trimestral 69.11

con subsidio de apoyo para atencién
especializada, con apoyo econdémico
temporal y control de apoyos en
especie. Formatos cuantitativos
enviados por los Sistemas Estatales
DIF a la Direccién de Desarrollo
Comunitario. Informes enviados por
los Sistemas Estatales DIF a la
Direccion de Asistencia Juridica,
informacidn proporcionada por las
Instancias Ejecutoras de proyectos
especificos orientados a la asistencia
social.

ejecutoras, soliciten los recursos o
apoyos que otorga el Programa de
Atencidn a Familias y Poblacién
Vulnerable a través de sus
Subprogramas, en apego a las Reglas
de Operacién.

Componente

A Apoyos para atencion

Porcentaje de apoyos otorgados a

- Otros - Relacién de Beneficiarios

Que los Usuarios soliciten los apoyos




Objetivos
especializada, en especie y
econdmico temporal, entregados a
personas en condiciones de
vulnerabilidad familiar que mejoran
sus condiciones de vida.

Indicadores
personas atendidas que mejoran sus
condiciones de vida. (NUmero de
apoyos brindados a personas
atendidas que mejoran sus
condiciones de vida) / (Nimero de
apoyos solicitados) x 100 Eficacia-
Gestion-Semestral 82.09

Medios de verificacion
que reciben Apoyo Econdmico
Temporal. Relacién de Beneficiarios
con Subsidio de Apoyo para Atencién
Especializada y Control de Apoyos en
Especie de la Direccion General de
Rehabilitacion y Asistencia Social del
Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia.
- Otros - Relacion de Beneficiarios
que reciben Apoyo Econdmico
Temporal. Relacion de Beneficiarios
con Subsidio de Apoyo para Atencién
Especializada y Control de Apoyos en
Especie de la Direccion General de
Rehabilitacion y Asistencia Social del
Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia.

Supuestos
que otorga la linea de accidn
Proteccion a la Familia con
Vulnerabilidad con el fin de que
mejoren su calidad de vida.

B Grupos de Desarrollo Capacitados
que mejoran las condiciones de vida
de sus comunidades.

Porcentaje de grupos capacitados
para la gestién de proyectos de
desarrollo comunitario. (Nimero de
grupos capacitados para la gestion de
proyectos de desarrollo comunitario)
/ (NUmero total de grupos de
desarrollo) X 100 Eficacia-Gestidn-
Semestral 60.01

- Otros - Formatos cuantitativos
enviados por los Sistemas Estatales
DIF a la Direccién General de
Alimentacidon y Desarrollo
Comunitario.

- Otros - Formatos cuantitativos
enviados por los Sistemas Estatales
DIF a la Direccién General de
Alimentacidon y Desarrollo
Comunitario.

Los Sistemas Estatales DIF impulsan la
Estrategia Integral de Desarrollo
Comunitario Comunidad DIFerente y
promueven la formacién de grupos
de desarrollo.

C Proyectos implementados por los
Sistemas Estatales DIF para el
Fortalecimiento de las Procuradurias
de la Defensa del Menor y la Familia o
instituciones homdlogas.

Porcentaje de proyectos
implementados por los Sistemas
Estatales DIF para el Fortalecimiento
de las Procuradurias de la Defensa
del Menor y la Familia o instituciones
homdlogas. (Nimero de proyectos
implementados por SEDIF para el
Fortalecimiento de las Procuradurias
de la Defensa del Menor y la Familia
o instituciones homélogas) / (Nimero
de proyectos gestionados por los

- Otros - Proyectos recepcionados por
la Direccién General Juridica y Enlace
Institucional del Sistema Nacional
DIF.

- Otros - Proyectos aprobados por la
Direccion General Juridica y Enlace
Institucional del Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la
Familia. Formulacién y suscripcidn de
convenios de colaboracidén con los
Sistemas Estatales DIF.

Que los Sistemas Estatales DIF
presenten proyectos sobre el
Fortalecimiento de las Procuradurias
de la Defensa del Menor y la Familia o
Instituciones homdlogas.




Objetivos

Indicadores
Sistemas Estatales DIF) X 100 Eficacia-
Gestién-Anual 76

Medios de verificacion

Supuestos

D Instrumentacion de proyectos de
Sistemas Estatales DIF, Sistemas
Municipales DIF (a través de los
SEDIF) y Organizaciones Sociales sin
fines de lucro cuya actividad esté
orientada a la asistencia social.

Porcentaje de proyectos especificos
autorizados para contribuir al
mejoramiento de las condiciones de
vida de las personas y familias sujetas
de asistencia social. (NUmero de
proyectos autorizados) / (Nimero de
proyectos presentados) X 100
Eficacia-Gestidn-Semestral 75.68

- Otros - Informacidn proporcionada
por las Instituciones Apoyadas.
- Otros - Informacién proporcionada
por las instituciones apoyadas.

Que exista presupuesto para la
implementacion de proyectos cuya
actividad este orientada a la
asistencia social. Que los Ejecutores
envien sus propuestas de proyectos
enmarcados en las Reglas Vigentes de
Operacion.

Actividad

A 1 Actividades que se realizan para
determinar el otorgamiento del
subsidio del apoyo para atencion
especializada de la poblacion que lo
requiere: Integracién de expedientes,
investigacion socioecondmica,
analisis y valoracion de la informacién
recabada a través de dicha
investigacidn. Con respecto al
Seguimiento se llevan a cabo visitas
de supervisidn a las instituciones con
convenio de concertacion y
colaboracidn para verificar la
atencién de la poblacién beneficiada
con el subsidio; Revaloraciones de
Casos, asi como la elaboracidon del
Listado de los Beneficiaros que
reciben Atencidn Especializada en las
instituciones con Convenio de
Colaboraciéon y Concertacidn; Firmas
de Convenios de Concertaciony
Colaboracién con OSC.

Porcentaje de actividades realizadas
para el otorgamiento y seguimiento
de los subsidios para apoyos de
atencidn especializada. (NUmero de
actividades realizadas para el
otorgamiento y seguimiento del
subsidio) / (NUmero de actividades
programadas para el otorgamiento y
seguimiento del subsidio) X 100
Eficacia-Gestidon-Trimestral 100

- Otros - Calendario Anual de Visitas
de Supervision, Expedientes de las
instituciones con Convenio de
Concertacién y Colaboracidn,
Reportes de las Supervisiones a cada
una de las Instituciones con
Convenio, Expedientes de los
Beneficiarios del Subsidio para
Atencion Especializada.

Que exista demanda por parte de la
poblacion para los apoyos de
atencion especializada.

B 2 Actividades para el otorgamiento
y seguimiento del subsidio de la
Estrategia Integral Desarrollo
Comunitario Comunidad Diferente:
Recepcion y Dictaminacién del
Programa Anual de Trabajo de los

Porcentaje de actividades realizadas
en el programa anual de trabajo para
el otorgamiento y seguimiento de los
subsidios. (NUmero de actividades
realizadas del programa anual para el
otorgamiento y seguimiento del

- Otros - Minutas de las visitas de
seguimiento, oficios de revisién de los
Programas Anuales de Trabajo de los
SEDIF, firma de convenios, minutas
de las reuniones nacionales de
trabajo con los Sistemas Estatales

Que se cuente con el presupuesto
aprobado y que los 31 SEDIF que
actualmente lo operan, lo continten
haciendo durante el 2011. Que se
firmen los convenios y se reciban los
informes.




Objetivos
Sistemas Estatales DIF, Firma de
Convenios de Coordinacion con los
Sistemas Estatales DIF, Visitas de
seguimiento, Reuniones Nacionales
con los Sistemas Estatales DIF.

Indicadores
subsidio) / (Nimero de actividades
programadas en el programa anual
para el otorgamiento y seguimiento
del subsidio) X 100 Eficacia-Gestion-
Trimestral 100

Medios de verificacion
DIF.

Supuestos

C 3 Actividades realizadas en el
seguimiento a la implementacion de
los proyectos para el Fortalecimiento
de las Procuradurias de la Defensa
del Menor y la Familia o instituciones
homologas de los SEDIF.

Porcentaje de actividades realizadas
en el seguimiento a la
implementacién de los proyectos
para el Fortalecimiento de las
Procuradurias de la Defensa del
Menor y la Familia o instituciones
homdlogas de los SEDIF. (NUmero de
actividades realizadas en el
seguimiento a la implementacion
delos proyectos para el
Fortalecimiento de las Procuradurias
de la Defensa del Menor y la Familia
o instituciones homologas de los
SEDIF) / (NUumero de actividades
programadas en el seguimiento a la
implementacion de los proyectos) X
100 Eficacia-Gestidén-Trimestral 100

- Otros - Formulacién y suscripcion de
convenios de colaboracién con los
SEDIF. Seguimiento en la
implementacion de proyectos
(informes de los SEDIF).

- Otros - Formulacién y suscripcién de
convenios de colaboracién con los
SEDIF. Seguimiento en la
implementacion de proyectos
(informes de los SEDIF).

Que se formalicen los convenios con
los SEDIF y se reciban sus informes.

D 4 Recepcidn y revision de proyectos
provenientes de las instancias
ejecutoras.

Porcentaje de proyectos
provenientes de las Instancias
Ejecutoras recibidos y revisados.
(NUmero de proyectos recibidos y
revisados) / (Nimero de proyectos
recibidos) X 100 Eficacia-Gestion-
Semestral 75.68

- Otros - Revision de expedientes de
proyectos recibidos y revisados por la
instancia normativa.

- Otros - Revision de expedientes
fisicos y electrénicos de proyectos
recibidos.

Que los sistemas Estatales DIF,
Sistemas Municipales DIF y
Organizaciones de la Sociedad Civil,
envien proyectos para su revision y
validacién.

D 5 Comprobacion del recurso
otorgado a las Instancias Ejecutoras.

Porcentaje de comprobacién del
recurso otorgado a las instancias
ejecutoras. (Total de gasto
comprobado) / (Total de recurso
otorgado - Total de recurso
reintegrado) X 100 Eficacia-Gestidn-
Anual 100

- Otros - Informacion proporcionada
por las ejecutoras del programa.

- Otros - Informacion proporcionada
por las Instancias ejecutoras.

Que los sistemas Estatales DIF,
Sistemas Municipales DIF y
Organizaciones de la Sociedad Civil,
demanden recursos para el apoyo a
proyectos. Que las Instancias
Ejecutoras reporten las
comprobaciones de gasto en tiempo
y forma.




Anexo 5. “Indicadores”

Nombre del Programa: Programa de Atenciéon a Familias y Poblacidn Vulnerable

Modalidad: “S” Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia /Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Direccion General Juridica y de Enlace Institucional, Direccidon General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario, Direccién General
de Integracién Social y Unidad de Asistencia e Integracidn Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados
Aio de Evaluacién: 2011

Nivel de Nombre del Método de Calculo Clar Relevant  Econdmic Monitorab Adecuad Definicion Unidad Frecuenci ) Comportamien
Objetivo Indicador de ade to del
Medida medicién indicador
Fin Porcentaje de (Ntmero de No No No No No Si. Si. Si. Si. Si. No
Poblacién con personas con Marginacion Persona Quinquen Valo Sexen
Vulnerabilida vulnerabilidad que tienen su al rde al
d Familiar familiar) / fuente en Line 2012.
(Numero total de datos del a
poblacién) x 100 INEGI. El dato Base
se actualizara 39.9,
cuando se Afo
tengan los de
resultados de Line
la dltima a
encuesta del Base
INEGI y 200
permitira ver 9.
su evolucién.
Propdsito Porcentaje de (Total de No No No No No Si. Identificar Si. Si. Si. Si. Si.
personas que poblacién ala poblacién Porcenta Trimestra | 84.2. | 69.11 -14.7
mejoran sus atendida que que ha je 1
condiciones mejoro sus mejorado sus
de vida condiciones de condiciones
vida) / (Total de de vida como
poblacién resultado de
atendida) x 100 los productos
y/o servicios
que otorga el
Programa de




Nivel de

Objetivo

Nombre del
Indicador

Método de Calculo

Relevant

e

Econ6émic
[o}

Monitorab
le

Adecuad
0

Definiciéon

Unidad
de

Frecuenci
ade

Comportamien
to del

Atencién a

Medida

medicién

indicador

Familias y
Poblacién
Vulnerable.
Component Porcentaje de (Ntumero de No No No No No Si. Si. Si. Si. Si. Si.
es apoyos apoyos brindados Proporcionar Porcenta Semestral 100 Valor 87.8
otorgados a a personas apoyos en je dela
personas que atendidas que especie, Meta
mejoran sus mejoran sus econ6micos 2011:
condiciones condiciones de temporales y 82.09
de vida vida) / (Nimero para atenciéon
de apoyos especializada
solicitados) x 100 a personas
con
vulnerabilida
d a fin de que
mejoren sus
condiciones
de vida.
Porcentaje de (Numero de Si Si No Si Si Si. Si. Si. Si. Si. Si.
grupos grupos Son los Porcenta Semestral 80 60.1 53.4
capacitados capacitados para grupos je
parala la gestion de capacitados
gestion de proyectos de parala
proyectos de desarrollo gestion de
desarrollo comunitario) / proyectos de
comunitario. (Numero total de desarrollo
grupos de comunitario.
desarrollo) X 100
Porcentaje de (Numero de Si No No Si No Si. St Si. St St St
proyectos proyectos Fortalecer las Porcenta Anual 50 76 96.8
implementad implementados Procuradurias | je
os por los por SEDIF para el de la Defensa
Sistemas Fortalecimiento del Menor yla
Estatales DIF de las Familia o
parael Procuradurias de Instituciones
Fortalecimien la Defensa del homologas de
to de las Menor y la Familia los SEDIF.
Procuradurias | o instituciones
de la Defensa homélogas) /
del Menory la (Numero de
Familia o proyectos
instituciones gestionados por




Nivel de

Objetivo

Nombre del
Indicador

Método de Calculo

Relevant

e

Econ6émic
[o}

Monitorab
le

Adecuad
0

Definiciéon

Unidad
de
Medida

Frecuenci
ade
medicién

Comportamien
to del
indicador

homologas. los Sistemas
Estatales DIF) X
100
Porcentaje de ((Numero de Si No No Si No Si. Si. Si. Si. Si. Si.
proyectos proyectos Describe los Porcenta Semestral 75.7 75.7 68.5
especificos autorizados) / proyectos je
autorizados (Ntimero de autorizados
para proyectos para
contribuir al presentados) X beneficiar ala
mejoramiento 100 poblacién
de las sujeta de
condiciones asistencia
de vida de las social
personasy respecto a los
familias proyectos
sujetas de presentados
asistencia por los SEDIF,
social. SMDIFY
Organizacione
s sin fines de
lucro.

Actividades Porcentaje de (Numero de Si Si No Si No Si. Si. Si. Si. Si. Si.
actividades actividades Actividades Porcenta Trimestra 100 100 108.7
realizadas realizadas para el realizadas je 1
parael otorgamiento y parael
otorgamiento seguimiento del otorgamiento
y seguimiento subsidio) / y seguimiento
de los (Numero de del subsidio
subsidios actividades para apoyos
para apoyos programadas para de atencién
de atencién el otorgamiento y especializada.
especializada. seguimiento del

subsidio) X 100
Porcentaje de (Numero de Si No Si Si No Si. St Si. St St St
actividades actividades Actividades Porcenta Trimestra 100 100 0.0
realizadas en realizadas del realizadas je 1
el programa programa anual parael
anual de para el otorgamiento
trabajo para otorgamiento y y seguimiento
el seguimiento del del subsidio

otorgamiento
y seguimiento
de los

subsidio) /
(Numero de
actividades

para apoyos
de atenciéon
especializada.




Nivel de

Objetivo

Nombre del
Indicador

Método de Calculo

Clar

(0]

Relevant

e

Econ6émic

[0}

Monitorab

le

Adecuad

[0}

Definiciéon

Unidad
de
Medida

Frecuenci
ade
medicién

Line
a
Base

Metas

Comportamien
to del
indicador

subsidios. programadas en el
programa anual
parael
otorgamiento y
seguimiento del
subsidio) X 100
Actividades (Ntimero de Si No No St No Si. Si. Si. Si. Si. Si.
realizadas en actividades Actividades Porcenta Trimestra 100 119.7 19.7
el realizadas en el realizadas je 1
seguimiento a seguimiento a la parael
la implementacion seguimiento a
implementaci de los proyectos la
6n de los para el implementaci
proyectos Fortalecimiento 6n de los
parael de las proyectos
Fortalecimien Procuradurias de parael
to de las la Defensa del Fortalecimien
Procuradurias | Menory la Familia to delas
de la Defensa o instituciones procuradurias
del Menoryla | homologas de los del a Defensa
Familia o SEDIF) / (Nimero del Menory la
instituciones de actividades Familia o
homdlogas de programadas en el instituciones
los SEDIF. seguimiento a la homologas de
implementacién los SEDIF
de los proyectos)
X100
Recepcién y Porcentaje de Si No No Si Si Si. Si. Si. Si. Si. Si.
revision de proyectos Grado de Porcenta Semestral 75.7 68.5 -7.2
proyectos provenientes de avance en la je
provenientes las Instancias recepcion,
de las ejecutoras revision de
instancias recibidos y los proyectos
ejecutoras revisados. ( presentados
Numero de por las
proyectos instituciones
recibidos y ejecutoras.
revisados)/
(Numero de
proyectos
recibidos) x100.
Comprobacié Porcentaje de Si Si No Si Si Si. Si. Si. St St St
n del recurso comprobacién del Grado de Porcenta Anual 100 3 -97.0




Nivel de Nombre del

Objetivo Indicador

Método de Calculo

Clar
0

Relevant
e

Econ6émic
[o}

Monitorab
le

Adecuad
o

Definiciéon

Unidad Frecuenci Line VEES Comportamien
de ade a to del
Medida medicion Base indicador

otorgado a las
Instancias
Ejecutoras.

recurso otorgado
a las instancias
ejecutoras( Total
de gasto
comprobado)/(To
tal de recurso
otorgado-Total de
recurso
reintegrado)x100

comprobacién
del recurso
otorgado a las
instancias
ejecutoras.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.



Nombre del Programa: Programa de Atenciéon a Familias y Poblacidn Vulnerable

Modalidad: “S” Sujeto a Reglas de Operacidn

Dependencia /Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccion General Juridica y de Enlace Institucional, Direccidon General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario, Direccién General

de Integracidn Social y Unidad de Asistencia e Integracion Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de Evaluacion: 2011

Nivel de

objetivo

Nombre del Indicador

Unidad de
Medida

Justificacion

Anexo 6. “Metas del Programa”

Orientada a
impulsar el

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de
Mejora de la
Meta

desempeio

Fin Porcentaje de Poblaciéon con 0 No No hay meta No No reporta No No hay meta Si
Vulnerabilidad Familiar orientada al Fin avance porque orientada al
su Fin
cumplimiento
esta
programado
para llevarse a
cabo en 2012
Propdsito Porcentaje de personas que 69.1 Porcentaje Busca No Su universo son No No Si
mejoran sus condiciones de vida determinar el las personas proporciona
total de beneficiadas, datos
poblacion pero no toma orientados a
atendida que en cuenta la latoma de
mejord sus poblacion decisiones
condiciones de potencial y acercade la
vida objetivo cobertura de
poblacién
potencial y
objetivo
Componentes | Porcentaje de apoyos otorgados a 82.1 Porcentaje Corresponde al Si Estd orientadaa | Si La meta es Si
personas que mejoran sus método de mejorar los factible de
condiciones de vida calculo del resultados en la acuerdo al
indicador. entrega de presupuesto




Nivel de

objetivo

Nombre del Indicador

Unidad de
Medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el

Justificacidn

Factible

Justificacion

Propuesta de
Mejora de la

Busca
determinar el
namero total de

desempefio

apoyos, pero
asume que
basta la entrega

programado.
No es claro al
determinar la

Meta

apoyos del apoyo para forma en que
solicitados y mejorar las medira el
otorgados por condiciones de impacto en
el Programa. vida del las
beneficiario. El condiciones
indicador no de vida del
estd construido beneficiario
para
determinar este
ultimo punto
Porcentaje de grupos capacitados 60.0 Porcentaje Corresponde al Si Estd orientadaa | Si La meta es No
para la gestion de proyectos de método de mejorar los factible de
desarrollo comunitario. calculo del resultados en acuerdo al
indicador. cuanto al presupuesto
Busca numero de programado.
determinar el Grupos de Se corre el
numero de Desarrollo que riesgo de que
Grupos de reciben los
Desarrollo capacitacion porcentajes
capacitados para la gestion alcanzados en
de proyectos cada SEDIF no
comunitarios guarden la
misma
proporcion
conlo
programado
por el SNDIF
Porcentaje de proyectos 76.0 Porcentaje Corresponde al Si Estd orientadaa | Si La meta es Si
implementados por los Sistemas método de mejorar los factible de
Estatales DIF para el calculo del resultados en acuerdo al
Fortalecimiento de las indicador. cuantoala presupuesto
Procuradurias de la Defensa del Busca implementacién programado.
Menor y la Familia o instituciones determinar el por los SEDIF de Corre el




Nivel de

objetivo

Nombre del Indicador

Unidad de
Medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el

Justificacidn

Factible

Justificacion

Propuesta de
Mejora de la

desempefio

Meta

homdélogas. numero de los proyectos riesgo de que
proyectos presentados y la respuesta e
gestionados por aprobados por interés de los
los SEDIF que el SNDIF SEDIF para
fueron gestionar
finalmente estos
implementados proyectos sea
insuficiente
Porcentaje de proyectos 75.7 Porcentaje Corresponde al Si Estd orientadaa | Si La meta es Si
especificos autorizados para método de mejorar los factible de
contribuir al mejoramiento de las calculo del resultados en acuerdo al
condiciones de vida de las indicador. cuantoala presupuesto
personas y familias sujetas de Busca autorizacién de programado.
asistencia social. determinar el los proyectos Corre el
numero de presentados riesgo de que
proyectos que el nimero de
fueron proyectos no
autorizados sea el mismo
en todos los
afios y de esa
forma
disminuya la
poblacién
atendida
Actividad Porcentaje de actividades 100.0 Porcentaje Corresponde al | Si Esta orientadaa | Si La meta es No
realizadas para el otorgamiento y método del verificar el factible de
seguimiento de los subsidios para indicador. cumplimiento acuerdo al
apoyos de atencion especializada. Busca de las presupuesto
determinar el actividades programado.
cumplimiento programadas El nimero de
de las para dar actividades es
actividades ejecuciony minimo y su
programadas seguimiento a logro es con
para el los subsidios frecuencia
otorgamiento y entregados sobrepasado.

seguimiento de




Nivel de

objetivo

Nombre del Indicador Unidad de Justificacion Orientada a Justificacion Factible Justificacion Propuesta de
Medida impulsar el Mejora de la
desempefio Meta
los subsidios
entregados
Porcentaje de actividades 100.0 Porcentaje Corresponde al | Si Esta orientadaa | Si La meta es No
realizadas en el programa anual método del verificar el factible de
de trabajo para el otorgamiento y indicador. cumplimiento acuerdo al
seguimiento de los subsidios. Busca de las presupuesto
determinar el actividades programado.
cumplimiento programadas El nimero de
de las anualmente actividades es
actividades para dar minimo y su
programadas ejecuciény logro es con
anualmente seguimiento a frecuencia
para el los subsidios sobrepasado
otorgamientoy entregados
seguimiento de
los subsidios
entregados
Porcentaje de actividades 100.0 Porcentaje Corresponde al Si Estd orientadaa | Si La meta es No
realizadas en el seguimiento a la método del verificar el factible de
implementacién de los proyectos indicador. cumplimiento acuerdo al
para el Fortalecimiento de las Busca de las presupuesto
Procuradurias de la Defensa del determinar el actividades programado.
Menor y la Familia o instituciones avance en la programadas en El nimero de
homdélogas de los SEDIF. realizacion de el seguimiento actividades es
las actividades dela minimo y su
de seguimiento implementacién logro es con
e de los frecuencia
implementacién proyectos sobrepasado
de proyectos gestionados por
los SEDIF
Porcentaje de proyectos 75.7 Porcentaje Corresponde al Si Estd orientadaa | Si La meta es Si
provenientes de las Instancias método del mejorar los factible. Corre
Ejecutoras recibidos y revisados indicador. resultados en el riesgo de
Busca cuantoala que el
determinar el autorizacién de numero de
grado de los proyectos proyectos




Unidad de Justificacidn Factible Justificacion

Medida

Nivel de Nombre del Indicador Justificacion Orientada a Propuesta de

impulsar el Mejora de la
desempefio Meta

objetivo

apoyo

proyectos revisados recibidos sea
recibidos y menor que los
revisados programados
Porcentaje de comprobacion del 100.0 Porcentaje Corresponde al No Estd orientadaa | No La Si
recurso otorgado a las Instancias método del determinar la comprobacién
Ejecutoras indicador. ejecuciony y ejecucion
Busca comprobacién del gasto
determinar el del gasto entregado no
total de gasto aprobadoy es un dato
comprobable entregado. Pero que se pueda
respecto del la ejecucion de obtener al
total de este gasto no final del
recursos responde a las ejercicio. Por
entregados a actividades de lo que los
las instancias los operadores resultados
ejecutoras del Programa, serdn muy
sino a las pobres al
instancias a las realizar la
que se les evaluacién del
entregé el afio fiscal




Anexo 7. “Complementariedad y coincidencias entre programas federales”

Nombre del Programa: Programa de Atenciéon a Familias y Poblacidn Vulnerable

Modalidad: “S” Sujeto a Reglas de Operacidn

Dependencia /Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Direccion General Juridica y de Enlace Institucional, Direccidn General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario, Direccién General
de Integracidn Social y Unidad de Asistencia e Integracion Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Afio de Evaluacidon: 2011

Fuente de Justificacion

Informacion

Cobertura
Geografica

Poblacion
Objetivo

Nombre del Modalidad Dependencia/
Programa Entidad

Propésito

Tipo de Apoyo éCon cuales

programas

éCon cuales
programas

Programa de
Atencidén a
Familias y
Poblacion
Vulnerable

Secretaria de
Salud

Contribuir al
desarrollo
integral de las
familias y las
comunidades
en
condiciones
de
vulnerabilidad

Subprograma
Estrategia
Integral de
Desarrollo
Comunitario
"Comunidad
DIFerente":
los Grupos de
Desarrollo
constituidos
en las
localidades de
alto y muy
alto grado de
marginacién,
de acuerdo
con los indices
de
Marginacion
2005 del
CONAPO

Subprograma
Estrategia
Integral de
Desarrollo
Comunitario
"Comunidad
DIFerente”:
Recursos
federales a los
SEDIF que
cumplan con
el
Procedimiento
parala
Resolucién del
PAT descrito
en el apartado
4.5.1.1, para
financiar
capacitaciones
dirigidas a los

Republica
Mexicana
(Nacional)

Reglas de
Operacion
2011

federales se

complementa
?

federales
coincide?




Beneficiarios
(Grupos de
Desarrollo),
que
garanticen la
adquisicion de
competencias
y habilidades
para
implementar
proyectos de
desarrollo
comunitario,
basados en las
necesidades

planteadas
por los
mismos
Grupos.
Subprograma | Subprograma
Fortalecimien | Fortalecimien
toalas toalas
Procuradurias | Procuradurias

de la Defensa
del Menory la
Familia: Las
nifias, nifios y
adolescentes,
que se
encuentren
bajo cuidado
de los centros
o albergues
publicos o
privados con
presencia en
las Entidades
Federativas de
las
Procuradurias

de la Defensa
del Menory la
Familia:
Subsidios
federales a los
SEDIF para la
realizacion de
los proyectos
aprobados,
considerando
el tipo de
proyecto, los
alcances del
mismoy la
suficiencia
presupuestal.




de la Defensa
del Menory la
Familia o
instituciones
homologas de

los Sistemas

Estatales DIF.

Subprograma | Subprograma
de Atenciona | de Atencion a
Personas y Personasy
Familias en Familias en
Desamparo Desamparo
Linea de Linea de
Accion Accion

Proteccion a
la Familia con
vulnerabilidad
: Nifias, nifios,
lasy los
adolescentes,
adultos,
adultos
mayores y
personas con
discapacidad
sujetos de
asistencia
social.

Linea de
Accion Apoyo
para
Proyectos de
Asistencia
Social:
Personasy
familias que
requieren
asistencia
social que se
encuentran

Proteccion a
la Familia con
vulnerabilidad
: Apoyos
econdmicos
temporales,
en especie y
para atencion
especializada
Linea de
Accion Apoyo
para
Proyectos de
Asistencia
Social:
Subsidios
Federales




determinados
en el articulo
40. de la Ley
de Asistencia
Social y que
cumplen con
los criterios de
elegibilidad y
los requisitos
establecidos
en cada uno
de los
Subprogramas




Anexo 8. “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa: Programa de Atencidon a Familias y Poblacidn Vulnerable

Modalidad: “S” Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia /Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Direccion General Juridica y de Enlace Institucional, Direccién General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario, Direccion General
de Integracidn Social y Unidad de Asistencia e Integracion Social

Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Afio de Evaluacion: 2011

Aspectos Actividades Area Fecha de Resultados Productos y/o Avance Identificacion del Observaciones
susceptibles de responsable término esperados evidencias (%) documento
mejora probatorio
1 El programa no | Revisién bibliografica, | DGADC, 30/12/2011 | Documentar los | Estudios e 100% Mediante correo | Aspecto concluido, de
cuenta con evidencia | reuniones con institutos | DGJEI, DGRAS estudios o | investigacion Concluido | electrénico del 29 | acuerdo con el
de estudios o | de investigacion o investigaciones que de agosto de 2011, | reporte de avance de
investigaciones académicos, reuniones y/o demuestren se informd a la | los ASM al mes de
nacionales y/o | entre las unidades que internacionales que el Secretaria de Salud | Febrero de 2012
internacionales que | operan el Programa que  muestren | Programa es que se publicaron 3
muestren que el tipo | para conjuntar que el tipo de | adecuado para documentos
de servicios o | informacion; integrar la servicios o | la denominados "Las
productos que brinda | informacién encontrada productos consecucion Procuradurias de la
el programa es | a los documentos brindados del Propésito y Defensa del Menor
adecuado para la | operativos. permiten Fin y la Familia"
consecucion del cumplir con el "Prevencion y
Propdsito y Fin que Propdsito y Fin Atencién de
persigue el del Programa. Maltrato Infantil" y
programa. "Adopcion", asi
ASM-ECyR 2007-2008 mismo se informd
que se realizaron
durante el 2011
reuniones con el
CONEVAL con el fin
de reorientar las
Reglas de Operacion




Aspectos
susceptibles de

Actividades

Area
responsable

Fecha de
término

Resultados
esperados

Productos y/o
evidencias

Avance
(%)

Identificacion del
documento

Observaciones

mejora

probatorio
y la MIR 2012 del
Subprograma
“Comunidad
DIFerente”, lo que
permitié establecer

claramente el
alcance del
programa y su
reflejo en el

Propésito y Fin.

Los indicadores no | Monitorear cada afio | DGADC, 30/12/2009 | Elaboracién de | Indicadores 100% A través de oficio | Aspecto concluido, de
son claros, | los indicadores | DGIJEI, nuevos claros, Concluido | nimero 232 000 | acuerdo con el
relevantes, planteados en la MMLy | DGRAS indicadores. relevantes, 00/1389/2009 del | reporte de avance de
economicos, su confiabilidad. econdmicos, 30 de noviembre de | los ASM al mes de
adecuados y adecuados y 2009 se informé a la | Febrero de 2012
monitoreables. ASM- monitoreables Secretaria de Salud
ECyR 2007-2008 lo siguiente: “Se ha

llevado a cabo la

actualizacién de la

Matriz de

Indicadores 2010,

misma que

contempla mejoras

a los indicadores,

tomando en cuenta

las

recomendaciones

planteadas en las

evaluaciones

correspondientes”.
El programa  no | Reuniones DGADC, 28/12/2012 | Disefiar un | Sistema de | 0% No hay acciones | De acuerdo con el
cuenta con un | interinstitucionales de | DGIEl; sistema de | costeo Cerrado concretas. reporte de avance de
sistema de costeo de | coordinacion con las | DGRAS, costo-beneficio los ASM al mes de
su operacién y de sus | areas involucradas en | DGPOP del Programa vy Febrero de 2012 este
servicios  unitarios. | planeacion sus aspecto  tiene el




Aspectos
susceptibles de
mejora

Actividades

Area
responsable

Fecha de
término

Resultados
esperados

Productos y/o
evidencias

Avance
(%)

Identificacion del
documento
probatorio

Observaciones

ASM-ECyR2007-2008

presupuesto, sistemas
de informacion y las
areas operativas.

subprogramas

estatus de “cerrado”,
término empleado
para aquellos ASM
que no pueden ser
atendidos  por el
Programa por causas
exbgenas.

En razén de que el
Programa se opera a
través de subsidios
que se otorgan en su
mayoria a los SEDIF
mediante Convenios
de Coordinacidén y son
éstos los encargados
de la  operacion
directa del Programa,
el SNDIF no dispone
de los elementos que

permitan aportar
informacidn para
realizar un  costo-

beneficio, por lo que
no se considera viable
el disefio de un
sistema de costeo.

Gran variedad de
subprogramas,
estrategias y

actividades que dan
lugar a confusion vy
duplicidad de
coberturas. ASM-EED
2009-2010

Revision de las
tematicas del Programa.
Alineacién de las

actividades de Reglas de

Operacion con
Programa Anual de
Trabajo,
Reordenamiento de
Actividad es en nuevos
programas

presupuestarios.

Direccion
Gral. de
Rehabilitacion
y Asistencia
Social,
Direccion
General
Juridica
Enlace
Institucional

29/10/2010

Reordenamiento
de actividades y
una mejor
composicion del
Programa

Un Programa
de Atencién a
Familias v
Poblacién
Vulnerable
mas
cohesionado,
vinculado y
articulado en
sus  diversas
actividades

100%
Concluido

A partir del ejercicio
fiscal 2010 las
acciones referentes
a la prestacion de
servicios en materia
de: Asesoria Juridica
en Materia Familiar,
Maltrato Infantil,
Adopcion, Atencidon
a Poblacién
Vulnerable en

Aspecto concluido, de
acuerdo con el
reporte de avance de
los ASM al mes de
Febrero de 2012




Aspectos
susceptibles de

Actividades

Area
responsable

Fecha de
término

Resultados
esperados

Productos y/o
evidencias

Avance
(%)

Identificacion del
documento

Observaciones

mejora

que
sus
Subprogramas.
Una Matriz de
Indicadores
para
Resultados
representativa
del PAFPV

integran

probatorio
Campamentos
Recreativos,
Atencion Integral a
las Nifas, los Nifios
las y los
Adolescentes en
Desamparo y la
Atencion Integral a
las y los Adultos
Mayores Sujetos de
Asistencia Social
dejaron de formar
parte del Programa
en cuestion para
integrarse en otro

programa
presupuestario, lo
que da como
resultado que el

actual Programa de
Atencion a Familias

y Poblacion

Vulnerable 2012.

esta integrado

Unicamente por tres

Subprogramas que

identifican de forma

clara el quehacer

del mismo
Realizar una | Llevar a cabo una | DGIE|, 29/06/2012 | Conocer la El Informe de | En El Informe final dela | La  Evaluaciéon de
Evaluacion de | Evaluacién de | DGADC, situacion actual los Proceso Evaluacion de | Consistencia y
Consistencia y | Consistencia y | DGRAS, del Programa Resultado Consistencia y | Resultados al
Resultados al | Resultados con base en | DGPOP. desde la vision s Resultados  estara | Programa iniciara del
Programa. ASM-EED | la normatividad vigente de un Evaluador | derivados de disponible una vez | 1° de Septiembre de
2010-2011 y Considerar los Externo. la que se concluya con | 2011 al 30 de abril del

resultados que  se valuacidn la misma. (30 de | 20112.

originen de la misma en

de

abril del2012)




Identificacion del Observaciones
documento

probatorio

Avance
(%)

Resultados
esperados

Fecha de
término

Area
responsable

Actividades Productos y/o

evidencias

Aspectos
susceptibles de
mejora

la mejora del Programa. Consistencia y

Resultados.

Avance del documento institucional

Nombre del Programa: Programa de Atencidon a Familias y Poblacidn Vulnerable

Modalidad: “S” Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia /Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Direccion General Juridica y de Enlace Institucional, Direccidn General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, Direccién General
de Integracidn Social y Unidad de Asistencia e Integracion Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de Evaluacion: 2011

Identificacion del Observaciones
documento

probatorio

Avances
(%)

Productos

y/o
Evidencias

Resultados
esperados

Fecha de
término

Area
responsable

Acciones a
emprender

Area
coordinadora

Aspectos
susceptibles de
mejora

1 El  Programa no | DGADC, DGIEl, | 1.- Realizar | DGADC, 30/12/2009 | Elaborar un | Planes 0% No hay | De acuerdo con el
cuenta con planes | DGRAS reuniones  de | DGIEI, Programa estratégicos documento reporte de avance
estratégicos trabajo con | DGRAS que contenga | actualizados probatorio de los ASM al mes
actualizados a corto, autoridades del planes de corto, de Febrero de 2012
mediano y largo area de la estratégicos mediano vy este aspecto tiene
plazo. Se ha Direccion de de corto, | largo plazo. el estatus de
elaborado el Rehabilitacion y mediano y “cerrado”, término
Programa de personal largo  plazo empleado para
Mediano Plazo operativo para que sea aquellos ASM que
Institucional  2009- definir los transversal no pueden ser
2012 documento planes con las demas atendidos por el
que se encuentra en estratégicos vy areas del DIF Programa por
su fase preliminar. priorizar dichos Nacional con causas exdgenas.
ASM-ECyR 2007- planes. 2.- la finalidad de Durante el ejercicio
2008 Realizar que exista fiscal 2008 se llevd

reuniones  de continuidad a cabo la




Area
coordinadora

Aspectos
susceptibles de

Acciones a
emprender

Area
responsable

Fecha de
término

Resultados
esperados

Productos

y/o
Evidencias

Avances
(%)

Identificacion del
documento

Observaciones

mejora

trabajo con la
Alta  Direccién
del Sistema
Nacional DIF
con la finalidad
de asegurar los
recursos

financieros para
el programa. 3.
- Solicitar cursos
de planeacion
estratégica para
el personal
involucrado en
el disefio del
programa. 4.-

Asegurar la
continuidad del
personal

capacitado para
el seguimiento
y evaluacion del
programa  en
general.

del programa
a pesar de la
conclusion de
cada sexenio.

probatorio

elaboracién del
Programa

Institucional de
Mediano Plazo

(PIMP) 2009-2012,
mismo que quedd
en fase preliminar,
dado que no se
formalizo su
autorizacion ante la
Junta de Gobierno
del Sistema
Nacional DIF, no
obstante y aun
cuando existe
dicho documento,
en este momento
nose considera
viable atender este
ASM dado que la
estructura de
operacion del
Programa se ha
venido

modificando con el
transcurrir de los
tiempos, con el
propésito de
actualizarla a las
necesidades que ha
venido

demandando la
propia  operacion
del Programa. En
consecuencia, y

dados los cambios
relevantes en la




Aspectos
susceptibles de

Area

coordinadora

Acciones a
emprender

Area
responsable

Fecha de
término

Productos
y/o

Avances
(%)

Identificacion del
documento

Observaciones

mejora

Evidencias

probatorio

composicion de los
programas a través
del tiempo, asi
como el inminente
término de la
actual gestion, se
estima que a
manera de
referencia se tenga
conocimiento  de
dicho documento,
a fin de que la

proxima
administracion
impulse la
integracion de un
Programa
Institucional de

Mediano Plazo.

Los problemas o las
necesidades
prioritarias a los que
estan dirigidos los
PAFYyPV no estan
correctamente
identificados ni
claramente
definidos, ni a nivel
de conjunto, ni para
cada subprograma
en particular
ASM-ECyR
2008.

2007-

DGADC,
DGRAS

DGIJEI,

Incluir en los
documentos

normativos las
definiciones del

problema a
nivel
subprograma y
programa

DGADC,
DGIJEI,
DGRAS

30/12/2010

Matriz  de
Marco
Légico 2009

Concluido
100%

Desde que se
realizé la
evaluacién 2007-
2008 de donde
derivd éste ASM,
el Programa ha
sufrido varios
cambios.
Actualmente, en
las  Reglas de
Operacion 2012
del Programa, se
adhieren varias de
las propuestas
derivadas de las
Evaluaciones de
afnos anteriores.

Aspecto concluido,
de acuerdo con el
reporte de avance
de los ASM al mes
de Febrero de
2012.

Es preciso aclarar
que los avances en
este ASM se
materializan en las
ROP 2012, no asi
en las de 2011




Identificacion del Observaciones
documento

probatorio

Productos Avances
y/o (%)
Evidencias

Resultados
esperados

Fecha de
término

Area
responsable

Acciones a
emprender

Area
coordinadora

Aspectos

susceptibles de
mejora

No existe un | DGADC, DGIEI, | Revisidn DGADC, 28/12/2012 | Contar conun | Método 0% No hay | De acuerdo con el
diagndstico DGRAS bibliografica; DGIEI, panorama para documento reporte de avance
actualizado y Reuniones con | DGRAS sobre la | cuantificar y probatorio de los ASM al mes
adecuado, elaborado institutos de situaciéon de | determinar de Febrero de 2012
por el programa, la investigacion o las familias y | la poblacion este aspecto tiene
dependencia o) académicos; poblacién potencial vy el estatus de
entidad, sobre Ia Reuniones vulnerable objetivo. “cerrado”, término
problematica entre las del dmbito de empleado para
detectada que unidades  que competencia aquellos ASM que
sustente la razon de operan el del no pueden ser
ser del programa. programa para Programa. atendidos por el
conjuntar Programa por
informacion; causas exodgenas.
Integrar la Dada la diversidad
informacién de poblaciones
encontrada a atendidas por los

los documentos diferentes
normativos Subprogramas que
Integran el
Programa de
Atencion a Familias
v Poblacion
Vulnerable, no
existe un
diagnéstico que
contenga las
variables que
permitan medir la
problematica  del
programa en su
totalidad. Si acaso,
es posible tener
una aproximacion
para algunos de los
Subprogramas (por
ejemplo, la EIDC
tiene como




Aspectos
susceptibles de
mejora

Area
coordinadora

Acciones a
emprender

Area
responsable

Fecha de
término

Resultados
esperados

Productos

y/o
Evidencias

Avances
(%)

Identificacion del
documento
probatorio

Observaciones

referente el indice
de Marginacion
CONAPO 2010). Por
lo anterior, no es
posible cumplir con
este ASM al cierre
de esta
administracién.
Asimismo, ante el
inminente término
de esta gestion, se
considere una
ventana de
oportunidad para
que en su caso, la
siguiente
Administracion
desarrolle el
diagndstico
propuesto, y
realice las
previsiones
presupuestarias del
caso. Es importe
comentar que la
Institucién esta en
proceso de
actualizar el
Diagnéstico de la
Familia Mexicana,
con apoyo de un
consultor externo,
sin embargo de
concretarse la
actualizacion  del
citado diagnéstico,
al ser de la familia




Aspectos
susceptibles de

Area
coordinadora

Acciones a
emprender

Area
responsable

Fecha de
término

Resultados
esperados

Productos
y/o

Avances
(%)

Identificacion del
documento

Observaciones

mejora

Evidencias

probatorio

en general no
generaria
resultados
especificos para los
subprogramas de
trato.

El programa no ha | DGADC, DGIEI, | Investigar datos | DGADC, 30/12/2010 | Poblacién Cuantificar y 100% Actualmente se | Aspecto concluido,
cuantificado y | DGRAS poblacionales o | DGIJEI, cuantificada caracterizar integran a las ROP | de acuerdo con el
caracterizado ambas estudios que | DGRAS ambas 2012 las | reporte de avance
poblaciones, segun permitan poblaciones. recomendaciones de los ASM al mes
los atributos que cuantificar de las | de  Febrero de
considere ambas evaluaciones 2012.
pertinentes. poblaciones por anteriores. Es preciso aclarar
ASM-ECyR 2007- subprograma. que los avances en
2008. este ASM se
materializan en las
ROP 2012, no asi
en las de 2011.
No existe evidencia | Aspectos (no aparece en Diagnéstico 0% No hay | De acuerdo con el
documental que | Interinstitucional | el global de documento reporte de avance
demuestre que los Salud pero si en probatorio de los ASM al mes
PAFyPV tengan el de de Febrero de 2012
alguna relacién de clasificacion de este aspecto tiene
colaboracién o algun Aspectos) el estatus de

tipo de coordinacién
con aquellos
programas con los
cuales existe
complementariedad
o sinergia.
ASM-ECyR
2008.

2007-

“cerrado”, término
empleado para
aquellos ASM que
no pueden ser
atendidos por el

Programa por
causas  exdgenas.
Este ASM se

clasifico en su
oportunidad como
Interinstitucional,
dado que la




Aspectos Area Acciones a Area Fecha de Resultados Productos Avances Identificacion del Observaciones

susceptibles de coordinadora emprender responsable término esperados L) (%) documento
mejora Evidencias probatorio

solucién no recae
de forma directa en
los Operadores de
los Programas, por
tal motivo se
solicitara a la
Secretaria de
Salud, que a través
de su conducto se
gestione ante el
CONEVAL el
tratamiento  para
atender este ASM




Anexo 9. Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Nombre del Programa: Programa de Atencidon a Familias y Poblacién Vulnerable
Modalidad: “S”. Sujeto a Reglas de Operacién
Dependencia/Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccion General Juridica y de Enlace Institucional; Direccién General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario; Direccion
General de Integracion Social y Unidad de Asistencia e Integracién Social
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de Evaluacion: 2011

Aspectos susceptibles de

Actividades

Resultados esperados

Productos y/o

Identificacion del

Observaciones

mejora

evidencias

documento probatorio

1 El programa no cuenta | Revisidn bibliografica, | Documentar los | Estudios e | Mediante correo electrénico | Este ASM se reporta como
con evidencia de estudios | reuniones con institutos de | estudios o | investigacion  que | del 29 de agosto de 2011, se | concluido. Los productos y
o investigaciones | investigacion o académicos, | investigaciones y/o | demuestren que el | informé a la Secretaria de | evidencias de este aspecto
nacionales y/o | reuniones entre las unidades | internacionales que | Programa es | Salud que se publicaron 3 | coinciden con los
internacionales que | que operan el Programa para | muestren que el tipo | adecuado para la | documentos denominados | resultados esperados,
muestren que el tipo de | conjuntar informacién; | de servicios 0 | consecucion del | "Las Procuradurias de la | aunque es preciso aclarar
servicios o productos que | integrar la informaciéon | productos brindados | Propdsito y Fin Defensa del Menor y la | que el ejercicio de
brinda el programa es | encontrada alos documentos | permiten cumplir con Familia"  "Prevencion vy | evaluacidon es 2011, y en
adecuado para la | operativos. el Propésito y Fin del Atencion de Maltrato | éste los documentos
consecucion del Programa. Infantil" y "Adopcion", asi | operativos que se muestran
Propdsito y Fin que mismo se informd que se | como evidencia no son de
persigue el programa. realizaron durante el 2011 | diagndstico y  resultan
ASM-ECyR 2007-2008 reuniones con el CONEVAL | insuficientes para justificar

con el fin de reorientar las | y determinar la
Reglas de Operaciony la MIR | conveniencia de los
2012 del Subprograma | servicios o productos que
“Comunidad DIFerente”, lo | brinda el Programa

que permitié establecer

claramente el alcance del

programa y su reflejo en el

Propdsito y Fin.

2 Los indicadores no son | Monitorear cada afio los | Elaboracion de nuevos | Indicadores claros, | Con oficio numero 232 000 | Este ASM se reporta como
claros, relevantes, | indicadores planteados en la | indicadores. relevantes, 00/1389/2009 del 30 de | concluido. La actividad para
econdmicos, adecuados y | MML y su confiabilidad. econdmicos, noviembre se informé lo | atender este ASM guarda
monitoreables. ASM-ECyR adecuados y | siguiente: relacion con los resultados




No. Aspectos susceptibles de

Actividades

Resultados esperados

Productos y/o

Identificacion del

Observaciones

mejora evidencias documento probatorio

2007-2008 monitoreables esperados, sin embargo, la
“Se ha llevado a cabo la | evidencia no coincide con el
actualizacién de la Matriz de | resultado, ya que no
Indicadores 2010, misma | permite conocer el grado
que contempla mejoras a | de avance del monitoreo
los indicadores, tomando en | propuesto.
cuenta las recomendaciones
planteadas en las
evaluaciones
correspondientes” .

3 El programa no cuenta | Reuniones Disefiar un sistema de | Sistema de costeo No hay acciones concretas. | Este ASM se reporta como
con un sistema de costeo | interinstitucionales de | costo-beneficio del En razon de que el Programa | cerrado. El Programa

de su operaciéon y de sus
servicios unitarios. ASM-
ECyR2007-2008

coordinacién con las dreas
involucradas en planeaciéon

presupuesto, sistemas de
informacién 'y las areas
operativas.

Programa y sus
subprogramas

se opera a través de
subsidios que se otorgan en
su mayoria a los SEDIF
mediante  Convenios de
Coordinacion y son éstos los
encargados de la operacion
directa del Programa, el
SNDIF no dispone de los
elementos que permitan
aportar informacion para
realizar un costo-beneficio,
por lo que no se considera
viable el disefio de un
sistema de costeo.

justifica el porque no se
considera viable el disefio
de un sistema de costeo.

4 El Programa no cuenta
con planes estratégicos
actualizados a corto,
mediano y largo plazo. Se
ha elaborado el Programa
de Mediano Plazo
Institucional  2009-2012
documento que se
encuentra en su fase
preliminar.

1.- Realizar reuniones de
trabajo con autoridades del
drea de la Direcciéon de
Rehabilitacion 'y personal
operativo para definir los
planes estratégicos %
priorizar dichos planes. 2.-
Realizar reuniones de trabajo
con la Alta Direccién del
Sistema Nacional DIF con la
finalidad de asegurar los

Elaborar un Programa
que contenga planes
estratégicos de corto,
mediano y largo plazo
que sea transversal
con las demas éreas
del DIF Nacional con la
finalidad de que exista
continuidad del
programa a pesar de
la conclusién de cada

Planes estratégicos

actualizados de
corto, mediano y
largo plazo.

Durante el ejercicio fiscal
2008 se llevdo a cabo Ia
elaboracion del Programa
Institucional de Mediano
Plazo (PIMP) 2009-2012,
mismo que quedd en fase
preliminar, dado que no se
formaliz6 su autorizacién
ante la Junta de Gobierno
del Sistema Nacional DIF, no
obstante y aun cuando

Este ASM se reporta como
cerrado. El Programa
describe las condiciones
que justifican el porque no

es posible elaborar o
formalizar Planes
estratégicos a corto,

mediano y largo plazo.




No. Aspectos susceptibles de

Actividades

Resultados esperados

Productos y/o
evidencias

Identificacion del

Observaciones

mejora

recursos financieros para el
programa. 3. - Solicitar
cursos de planeacion
estratégica para el personal
involucrado en el disefio del
programa. 4.- Asegurar la
continuidad del personal
capacitado para el
seguimiento y evaluacién del
programa en general.

sexenio.

documento probatorio

existe dicho documento, en
este  momento no se
considera viable atender
este ASM dado que la
estructura de operacién del
Programa se ha venido
modificando con el
transcurrir de los tiempos,
con el propdsito de
actualizarla a las
necesidades que ha venido
demandando la  propia
operacién del Programa. En
consecuencia, y dados los
cambios relevantes en la
composicion de los
programas a través del
tiempo, asi como el
inminente término de Ia
actual gestion, se estima que
a manera de referencia se
tenga conocimiento de
dicho documento, a fin de
que la proxima
administracion impulse la
integracion de un Programa
Institucional de Mediano
Plazo.

5 Los problemas o las
necesidades prioritarias a
los que estan dirigidos los

PAFyPV no estan
correctamente
identificados ni

claramente definidos, ni a
nivel de conjunto, ni para
cada subprograma en
particular.

Incluir en los documentos
normativos las definiciones
del problema a nivel
subprograma y programa

Es un aspecto
institucional para el
que no se define un
resultado especifico

Matriz de
Légico 2009

Marco

Matriz de Marco Logico.

Desde que se realizé6 la
evaluacién 2007-2008 de
donde derivo éste ASM, el
Programa ha sufrido varios

cambios. Actualmente, en
las Reglas de Operacion
2012 del Programa, se

identifican los problemas o
las necesidades prioritarias a

Este ASM se reporta como
concluido. Los productos y
evidencias de este aspecto
coinciden con los
resultados esperados. La
normatividad del Programa
ha  sufrido  constantes
cambios con el objetivo de
incluir los aspectos
susceptibles de mejora en




Productos y/o

Aspectos susceptibles de Resultados esperados

Identificacion del
documento probatorio
los que estan dirigidos los
servicios que este otorga. A
nivel de Subprograma se
tiene lo siguiente: En cuanto
a la Estrategia Integral de
Desarrollo Comunitario, se
ha incluido el siguiente texto
en las Reglas de Operacidon
2012 con el fin de justificar
la necesidad que se atiende

a través de dicho
Subprograma: “En
congruencia con lo
establecido en el Plan
Nacional de  Desarrollo
(PND)  2007-2012, cuya
premisa  basica es el
Desarrollo Humano
Sustentable, entendido
como un proceso

permanente de ampliacién
de capacidades y libertades
que permita a todos los
mexicanos tener una vida
digna sin comprometer el

patrimonio de las
generaciones futuras, el
Sistema Nacional DIF, a

través de la Direccidn
General de Alimentacién y

Desarrollo Comunitario,
coordina el Subprograma
Estrategia Integral de
Desarrollo Comunitario
(EIDC), “Comunidad
DIFerente”. En consonancia
con el eje rector No. 3

“Igualdad de

Observaciones

el dmbito institucional. Es
pertinente aclarar que los
avances que se describen
en este punto
corresponden a la
aplicacion de los ASM para
las Reglas de Operacion
2012, mientras que la
presente evaluacion
Unicamente toma en
cuenta los hallazgos del
ejercicio 2011.




No. Aspectos susceptibles de Actividades Resultados esperados Productos y/o Identificacion del Observaciones

mejora evidencias documento probatorio

Oportunidades” del
mencionado Plan, la EIDC
“Comunidad DIFerente”
fundamenta sus acciones en
el impulso al desarrollo de
capacidades de la poblacion,
fomentando las mismas
oportunidades para
hombres y mujeres como
generadores de condiciones
de equidad y bienestar. A su
vez, este Subprograma se
enlaza con la Estrategia de
Politica Social del Gobierno
Federal “Vivir Mejor”,
promoviendo la
participacion social, libre y
equitativa, dirigida al
mejoramiento del entorno
comunitario; ademas,
contribuye al
fortalecimiento del tejido
social, y facilita a los grupos
consolidados el acceso a
servicios y apoyos que

ofrecen distintas
instituciones
gubernamentales y

organismos de la sociedad
civil.” Para el Subprograma
Fortalecimiento a las
Procuradurias de la Defensa
del Menor y la Familia las
necesidades prioritarias se
encuentran claramente
identificadas toda vez que
radican en implementar
acciones de colaboracién a




No. Aspectos susceptibles de Actividades Resultados esperados Productos y/o

Identificacion del

Observaciones

mejora evidencias

documento probatorio
favor de nifias, nifios vy
adolescentes carentes de
cuidados parentales que se
encuentran bajo cuidado de
los centros o albergues
publicos o privados con
presencia en las entidades
federativas de las PDMF o
instituciones homdlogas de
los Sistemas Estatales DIF.
En el caso del Subprograma
de Atencién a Personas y
Familias en Desamparo. La
sociedad actual se enfrenta
a diversos retos, uno de los
mds importantes es brindar
alternativas de solucion a las
necesidades de las personas
sujetas de asistencia social
quienes se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.
En general, esta poblacion
tiene un acceso minimo a
diferentes servicios basicos.
Es por ello, quela Linea de
Accién  Proteccién a la
Familia con Vulnerabilidad,
proporciona el acceso a
diversos servicios a nifias,
nifios, adolescentes, adultos,
adultos mayores y personas
con discapacidad en
situacién de vulnerabilidad y
sujetos de asistencia social,
mediante el otorgamiento
de apoyos denominados:
“Econdmicos Temporales, en
Especie o para Atencidon




No. Aspectos susceptibles de Actividades Resultados esperados Productos y/o

Identificacion del

Observaciones

mejora evidencias

documento probatorio

Especializada”, a fin de
atender sus problematicas
emergentes relacionadas
con aspectos de salud,
econdmico y sociales;
mejorando su calidad de
vida.

Para el logro de los
objetivos, este Subprograma
plantea una eficaz
coordinacion de esfuerzos y
la puesta en marcha de
mecanismos de colaboracion
eficiente con los distintos
ordenes de gobierno, los
sectores publico, privado y
organizaciones de la
sociedad civil a partir de dos
lineas de accién: Proteccion
a la Familia con
Vulnerabilidad, cuyo
proposito es dar atencion
directa a personas con
vulnerabilidad para que
éstas sean capaces de
responder ante las
condiciones  desfavorables
por las que atraviesan vy,
Apoyo para Proyectos de
Asistencia  Social,  cuyo
propdsito es trabajar

coordinadamente con
gobiernos estatales,
municipales y

organizaciones sociales sin
fines de lucro, a partir de
proyectos

orientados a la atencion de




Aspectos susceptibles de

mejora

Actividades

Resultados esperados

Productos y/o
evidencias

Identificacion del
documento probatorio
personas con vulnerabilidad.

Observaciones

No existe un diagnodstico
actualizado y adecuado,
elaborado por el
Programa, la dependencia
o entidad, sobre Ia
problematica detectada
que sustente la razén de
ser del programa.

No se definen actividades
para este aspecto
institucional

Contar con un
panorama sobre la
situacion de las
familias y poblacidn
vulnerable del ambito
de competencia del
Programa.

Método
cuantificar %
determinar la
poblaciéon potencial
y objetivo.

Dada la diversidad de
poblaciones atendidas por
los diferentes Subprogramas
que Integran el Programa de
Atencién a  Familias vy
Poblacién Vulnerable, no
existe un diagnostico que
contenga las variables que
permitan medir la
problematica del programa
en su totalidad. Si acaso, es
posible tener una
aproximacion para algunos
de los Subprogramas (por
ejemplo, la EIDC tiene como
referente el indice de
Marginacion CONAPO 2010).
Por lo anterior, no es posible
cumplir con este ASM al
cierre de esta
administracion.  Asimismo,
ante el inminente término
de esta gestion, se considere
una ventana de oportunidad
para que en su caso, la
siguiente Administracion
desarrolle el diagnéstico
propuesto, y realice las
previsiones presupuestarias
del caso. Es importe
comentar que la Institucion
esta en proceso  de
actualizar el Diagnodstico de
la Familia Mexicana, con
apoyo de un consultor
externo, sin embargo de
concretarse la actualizacion

Este ASM se reporta como
cerrado. Aunque se
mencionan los resultados
esperados y los productos,
no se disefian actividades o
estrategias para el logro de
esos  resultados. El
Programa  describe las
condiciones que justifican
el porque no es posible
elaborar el diagndstico
propuesto..




Aspectos susceptibles de

mejora

Actividades

Resultados esperados

Productos y/o
evidencias

Identificacion del
documento probatorio
del citado diagndstico, al ser
de la familia en general no
generaria resultados
especificos para los

subprogramas de trato.

Observaciones

El programa no ha
cuantificado y
caracterizado ambas
poblaciones, segun los
atributos que considere
pertinentes.

Investigar datos
poblacionales o estudios que
permitan cuantificar ambas
poblaciones por
subprograma.

No hay resultados
definidos para este
aspecto institucional

Cuantificar
caracterizar
poblaciones.

y
ambas

Dada la diversidad de
Subprogramas, objetivos y
universos de atencién, el

Programa no puede
caracterizar una poblacion
potencial Unica asi como
tampoco tiene una

poblacién objetivo Unica. Sin
embargo, cada Subprograma
se ha ocupado de
caracterizar la  poblacion
objetivo y potencial de

acuerdo a su propio
objetivo. La Estrategia
Integral de Desarrollo

Comunitario en las Reglas de
Operacion 2012 las define
como sigue: “La poblacidn
potencial son los 32
Sistemas  Estatales  DIF.
4.4.2.1 Poblaciéon Objetivo
La poblacién objetivo son los
Sistemas Estatales DIF que
operen la EIDC y que
presenten el Proyecto Anual
de Capacitaciones de
acuerdo al Anexo 2.” Para el
afio 2012, el Subprograma
Fortalecimiento a las
Procuradurias de la Defensa
del Menor y la Familia,
consider6 como poblacién
potencial a las nifas, nifios y

Los avances reportados por
el Programa respeto a este
ASM no guardan una
relacion coherente entre las
actividades disefiadas y los
resultados esperados. Se
justifica el avance en
funcién de las aficiones a
las ROP 2012. Sin embargo,
es preciso sefialar que esta
evaluacién corresponde
exclusivamente al Ejercicio
2011, por lo que en este

periodo este ASM se
considera como no
cumplido.




No. Aspectos susceptibles de Actividades Resultados esperados Productos y/o Identificacion del Observaciones

mejora evidencias documento probatorio

adolescentes albergados en
orfanatorios y casas cuna de
la Republica Mexicana, de
acuerdo con el Censo de
Poblaciéon y Vivienda 2010
(INEGI), resultando este el
género y en la especie
resulta ser la poblacién
objetivo las nifias, nifios y
adolescentes que se
encuentran bajo el cuidado
de los centros o albergues
publicos o privados de las
Procuradurias de la Defensa
del Menor y la Familia de los
Sistemas Estatales DIF de
acuerdo a las cifras
proporcionadas por las
aludidas instituciones. Para
el Subprograma de Atencidn
a Personas y Familias en
Desamparo y con el
propdsito de atender este
aspecto para la Linea de
Accién  Proteccién a la
Familia con Vulnerabilidad,
se revisaron diversas fuentes
de informacion,
identificando un estudio
realizado por CONEVAL
referente a la Medicién de
Pobreza 2010, dicho estudio
da a conocer la poblacién en
pobreza que existe en cada
una de las Delegaciones
Politicas del Distrito Federal
v las variables que
establecen para identificarla.




No. Aspectos susceptibles de Actividades Resultados esperados Productos y/o Identificacion del Observaciones

mejora evidencias documento probatorio

Derivado de los resultados
arrojados por ese estudio y
después de  analizarlos
permitié  establecer un
marco de referencia para
obtener la poblacién
potencial para dicha linea de
accion; la que se conformé
con el total de la poblacién
de las delegaciones politicas

del Distrito Federal
considerando las siguientes
variables:

Poblacién en Pobreza
Extrema; Poblacidn en
Pobreza Moderaday
Poblacion con
Vulnerabilidad por Ingreso
Para la Linea de Accidon
Apoyo para Proyectos de
Asistencia Social del
Subprograma de Atencién a
Personas y Familias en
Desamparo del Programa de
Atencion a Familias vy
Poblacion Vulnerable
considera como poblacién
objetivo a las personas
sujetas de Asistencia Social
de acuerdo al articulo 4 de la
Ley de Asistencia Social que
radican en las diferentes
entidades federativas a lo
largo del territorio nacional.
No se consideran
beneficiarios los incisos E, G
y K de la fraccién I. De igual
forma las fracciones: I, I,




Aspectos susceptibles de

Actividades

Resultados esperados

Productos y/o

Identificacion del

Observaciones

mejora evidencias documento probatorio
IV, VI, VII, X, Xl 'y XII.

8 No existe evidencia | No se programan actividades | No se definen los | No hay productos o | Este ASM se clasificd en su El  ASM no cuenta con
documental que | orientadas al cumplimiento | resultados esperados | evidencias que | oportunidad como actividades, resultados y
demuestre que los | de este ASM de caracter | para este ASM | justifiquen el | Interinstitucional, dado que productos disefiados y/o
PAFyPV tengan alguna | interinstitucional. interinstitucional cumplimiento  de | la solucién no recae de programados. Su estatus es
relacién de colaboracion este ASM forma directa en los “cerrado”, en funcion de su
o algun tipo de Operadores de los modalidad
coordinacién con aquellos Programas, por tal motivo se | interinstitucional. Situacién
programas con los cuales solicitard a la Secretaria de que justifica el Programa
existe Salud, que a través de su para explicar el porqué no
complementariedad o conducto se gestione ante el | es posible atender este
sinergia CONEVAL el tratamiento ASM

para atender este ASM.

9 Realizar una Evaluacién | Llevar a cabo una Evaluacién | Conocer la El Informe de los La Evaluacion de | La actividad para tender
de Consistencia y | de Consistencia y Resultados | situacion actual Resultados Consistencia y Resultados al | este ASM se cumplio en el
Resultados al Programa. | con base en la normatividad | del Programa derivados de la Programa iniciara del 1° de | periodo 2011-2012. Los
ASM-EED 2010-2011 vigente y Considerar los | desde la vision valuacidénde Septiembre de 2011 al 30 de | productos y evidencias de

resultados que se originen de | de un Evaluador Consistencia y abril del 20112. este aspecto coinciden con
la misma en la mejora del | Externo. Resultados. los resultados esperados
Programa.

10 | Gran variedad de | Revisidon de las tematicas del | Reordenamiento de | Un Programa de | Aspecto que se da por | La actividad para tender

subprogramas, Programa. Alineacidon de las | actividades y una | Atencidn a Familias | atendido, toda vez de que a | este ASM se cumplié y se

estrategias y actividades
que dan lugar a confusion

v duplicidad de
coberturas. ASM-EED
2009-2010

actividades de Reglas de
Operacion con Programa
Anual de Trabajo,
Reordenamiento de

Actividad es en nuevos
programas presupuestarios.

mejor composicién del
Programa

y Poblacion
Vulnerable mas
cohesionado,

vinculado y

articulado en sus
diversas actividades
que integran sus
Subprogramas. Una
Matriz de
Indicadores para
Resultados
representativa del
PAFPV

partir del 2010 las acciones
que referentes a la
prestacion de servicios en
materia de: Asesoria Juridica
en Materia Familiar,
Maltrato Infantil, Adopcidn,
Atencion a Poblacion
Vulnerable en Campamentos
Recreativos, Atencién
Integral a las Nifas, los
Nifios las y los Adolescentes
en Desamparo y la Atencién
Integral a las y los Adultos
Mayores Sujetos de
Asistencia Social dejaron de

da por atendido. Los
productos y evidencias de
este aspecto son las MIR y
las ROP 2011, en donde se
hace un reajuste de los
subprogramas y lineas de
accion que componen el
Programa. De esta forma

las actividades
implementadas coinciden
con los resultados
esperados y es posible

verificarlos en la redaccién
y estructura de las ROP y
MIR 2011.




No. Aspectos susceptibles de Actividades Resultados esperados Productos y/o Identificacion del Observaciones

mejora evidencias documento probatorio
formar parte del Programa
en cuestion para integrarse
en otro programa
presupuestario, lo que da
como resultado que el actual
Programa de Atencién a
Familias y Poblacion
Vulnerable 2011 esta
integrado Unicamente por
tres  Subprogramas que
identifican de forma clara el
quehacer del mismo.




Anexo 10. “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externas”

Nombre del Programa: Programa de Atencion a Familias y Poblacidn Vulnerable

Modalidad: “S”. Sujeto a Reglas de Operacién

Dependencia/Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Direccion General Juridica y de Enlace Institucional; Direccion General de
Alimentacion y Desarrollo Comunitario; Direccidon General de Integracidén Social y Unidad de Asistencia e
Integracién Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Afio de Evaluacién: 2011

A la fecha, el PAFyPV da seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivadas de
evaluaciones externas del 2007 al 2010. De estos ASM, cinco son especificos, cuatro son institucionales y
uno es de caracter interinstitucional. De acuerdo con el reporte de los Avances a Febrero de 2012 de los
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones externas, el 50 % han sido atendidas, el 10 %
se encuentran en proceso y el 40% no se han realizado.

De las cinco recomendaciones especificas solo tres fueron atendidas. La recomendacion realizada en la
Evaluacion Especifica del Desempefio (EED) 2010-2011 que se refiere a la necesidad de “Realizar una
Evaluacion de Consistencia y Resultados al Programa” se considera en proceso, puesto que el informe
final de esta Evaluacién sera presentado después del 30 de Abril del 2012. Por su parte, la recomendacion
de la Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECyR) 2007-2008 que indica que “El programa no cuenta
con un sistema de costeo de su operacion y de servicios unitarios”, no es atendida en funcion de que el
Programa no cuenta con los elementos necesarios para generar y aportar informacion para un analisis
costo-beneficio, ya que opera a través de subsidios que se otorgan en su mayoria a los SEDIF quienes
son los encargados de la operacion directa del Programa.

En cuanto a las cuatro recomendaciones institucionales, sélo fueron atendidas dos. La recomendacion de
la ECyR 2007-2008 en cuanto a que “El Programa no cuenta con planes estratégicos actualizados a corto,
mediano y largo plazo”, no fue atendida dado que la estructura del Programa ha sufrido modificaciones
constantes a lo largo del tiempo que impiden actualizar la caracterizacion de la problematica. Ademas el
término de la administracién actual no les permite a los operadores del programa disefiar una estrategia de
mediano y largo plazo. Otra de las observaciones de la ECyR 2007-2008 es que “No existe un diagndstico
actualizado y adecuado, elaborado por el Programa, la dependencia o entidad, sobre la problematica
detectada que sustente la razén de ser del programa”. Esta recomendacién tampoco ha sido atendida en
virtud de que el Programa cuenta con tres Subprogramas que tienen poblaciones potencial, objetivo y
atendida diferentes, lo que impide que exista un diagndstico unico para todo el Programa.

Finalmente, la ECyR 2007-2008 indica también que “No existe evidencia documental que demuestre que
los PAFYPV tengan alguna relacion de colaboracién o algun tipo de coordinacion con aquellos programas
con los cuales existe complementariedad o sinergia”. Esta recomendacion es considerada por el Programa
como de caracter interinstitucional, puesto que su implementacion no es responsabilidad directa de los
operadores del Programa. De esta forma, esta recomendacion no ha sido atendida hasta que se turne a la
Secretaria de Salud para su gestion.



Nombre del Programa: Programa de Atencidon a Familias y Poblacién Vulnerable
Modalidad: “S”. Sujeto a Reglas de Operacién
Dependencia/Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Anexo 11. “Evolucion de la Cobertura”

Unidad Responsable: Direccion General Juridica y de Enlace Institucional; Direccién General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario; Direccion
General de Integracion Social y Unidad de Asistencia e Integracién Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de Evaluacion: 2011

Tipo de Poblacién Unidad de Medida 2007 2008 2009 2010 2011
P. Potencial N/D SD SD SD SD SD
P. Objetivo personas SD 298,266 91,846 95,788 42,015
P. Atendida personas SD 263,275 63,371 311,209 60,793
P.A x100
% SD% 88.26% 69% 324.89% 144.69%
P.O

Nota. Se debe incluir la informacién para todos aquellos afios disponibles.




Anexo 12. “Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Programa de Atencidon a Familias y Poblacién Vulnerable

Modalidad: “S”. Sujeto a Reglas de Operacién

Dependencia/Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Direccion General Juridica y de Enlace Institucional; Direccién General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario; Direccion
General de Integracion Social y Unidad de Asistencia e Integracién Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Afio de Evaluacidon: 2011

Rangos de edad (afios y sexo)
0al4 15a69 30a 64 65 y mas
Ambito H T M H T M H T M H T M H
Geografico

Total de

poblacién 95,230

atendida por
el PAFyPV
Federacion

Poblacion
atendida de la 1010 526 483 264 119 145 551 299 252 300 186 114 123 77 46
linea de Accidn
Proteccién a la
Familia con
vulnerabilidad
del
Subprograma
de Atencidn a
Personasy
Familias en
Desamparo
Entidad
Federativa
(Federacion)

Municipio

Localidad




NOTA: En los subprogramas Estrategia Integral de Desarrollo Comunitario "Comunidad DIFerente"; Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia y
la linea de Accion Apoyo para Proyectos de Asistencia Social, del Subprograma de Atenciéon a Personas y Familias en Desamparo, los datos que se tienen responden
exclusivamente al total de poblacion atendida, pero no hay informacion que ayude a desagregar esta informacidn, pues el registro abarca los datos de los SEDIF, SMDIF y OSC
(personas morales). Los datos que se muestran en la Matriz corresponden Unicamente a la Linea de Accidn Proteccidn a la Familia con vulnerabilidad del Subprograma de
Atencion a Personas y Familias en Desamparo. Los datos corresponden exclusivamente al ambito federal.

Fuente: Padrdn de Beneficiarios Enero a Diciembre 2011. Subdireccion de Servicios de Asistencia Social. SNDIF
T=Total
M= Mujeres

H= Hombres



Anexo 13 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Proceso general del Subprograma Estrategia Integral de Desarrollo Comunitario

“Comunidad DIFerente”.

Servicios: Capacitaciones para la solucion de problematicas identificadas en un

Diagnéstico Participativo

En donde: SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia;

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Diagrama de flujo 1. Procedimiento para la seleccion de localidades para integrar

ala EIDC.

Diagrama de flujo 2. Procedimiento de intervencion del Subprograma EIDC
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Proceso general del Subprograma Fortalecimiento a las Procuradurias de la
Defensa del Menor y la Familia Bienes y Servicios: Implementacion de proyectos
con subsidios federales orientados a lograr la preservacion y reunificacién familiar
en beneficio de la infancia mexicana En donde: SEDIF: Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia DGJEI: Direccion General Juridica y de Enlace
Institucional

Diagrama de flujo 2. Procedimiento de seleccién e implementacién de proyectos
del Subprograma Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa del Menor y la

Familia.
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Nombre del Programa: Programa de Atencion a Familias y Poblacidn Vulnerable
Modalidad: “S”. Sujeto a Reglas de Operacién
Dependencia/Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Anexo 14 " Gastos desglosados del programa™

Unidad Responsable: Direccion General Juridica y de Enlace Institucional; Direccion General de
Alimentacidon y Desarrollo Comunitario; Direccién General de Integracidn Social y Unidad de Asistencia e
Integracién Social

Tipo de Evaluacidon: Evaluacidn de Consistencia y Resultados

Ao de Evaluacion: 2011

Cral s e

SECRETARIA
DL SALLD

UNIDAD: NHK SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

SECRETARIA DE SALUD

(miles de pesos)

DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PRESUPUESTO
PROGRAMAS SUJETOS A REGLAS DE OPERACION

PROGRAMA: DE ATENCION A FAMILIAS Y POBLACION VULNERABLE.
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2011
CIFRAS PRELIMINARES
PRESUPUESTO ANUAL ENERO - DICIEMBRE
CAPITULO CONCEPTO
APROBADO MODIFICADO PROGRAMADO EJERCIDO

1000 Senvicios Personales 56,219.2 56,524.2 56,524.2 56,268.9
2000 Materiales y Suministros 18,000.0 6,879.2 6,879.2 6,114.3
3000 Senvcios Generales 1,730.5 73,477.7 73,477.7 72,1421
4000 Subsidios y Transferencias 327,011.9 114,096.2 114,096.2 110,958.8]
Gasto Corriente 402,961.6 250,977.3 250,977.3 245,484.1
5000 Bienes Muebles e Inmuebles 0.0 0.0 0.0 0.0
6000 Obra Publica 0.0 0.0 0.0 0.0
Gasto de Inversién 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 402,961.6 250,977.3 250,977.3 245,484.1







Anexo 15. "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: Programa de Atencidn a Familias y Poblacién Vulnerable

Modalidad: “S”. Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccién General Juridica y de Enlace Institucional; Direccién General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario; Direcciéon

General de Integracion Social y Unidad de Asistencia e Integracion Social
Tipo de Evaluacidn: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de Evaluacion: 2011

Nivel de

(0] J1=14)Y/)

Nombre del Indicador

Frecuencia
de Medicion

Meta
(afio
evaluado)

Valor Alcanzado
( Ano Evaluado)

Avance (%)

Justificacion.

Fin

Porcentaje de Poblacidn con
Vulnerabilidad Familiar

Quinquenal

La obtencién de este indicador sera a mediano

plazo y estara determinado por la realizacién de
una encuesta ya sea a través del INEGI o
independiente.

Propdsito

Porcentaje de personas que

Mejoran sus condiciones de vida.

Trimestral

69.1

58

-14.7

La variacion que se observa se ubica en el
Subprograma Estrategia Integral de Desarrollo
Comunitario- EIDC y debe principalmente a que
durante el ejercicio 2011, tres Sistemas Estatales
DIF no operaron la EIDC “Comunidad DIFerente”
. De los 28 SEDIF que operaron, la cantidad de
personas capacitadas que reportaron, fue menor
a la prevista para la meta, mientras que el
nimero de integrantes de los grupos de
desarrollo fue mayor, de esta forma al aumentar
el numero de integrantes y disminuir el nimero
de personas capacitadas, impacta en el calculo
del indicador.

Componentes

Porcentaje de grupos
capacitados para la gestion de
proyectos de desarrollo
comunitario

Semestral

60

53.4

Al inicio del ejercicio 2011 se programé capacitar
para la gestion de proyectos de desarrollo
comunitario a 1,379 grupos, de un total de 2,298
grupos de desarrollo, sin embargo, al cierre del
ejercicio se capacitaron a 1,428 grupos de un
total de 2,674, por lo que se constituyeron y
capacitaron mas grupos de desarrollo de los que




Nivel de

(0] J1=14)Y/)

Nombre del Indicador

Frecuencia
de Medicion

Meta
(afio
evaluado)

Valor Alcanzado
( Ano Evaluado)

Avance (%)

Justificacion.

se tenian previstos como meta, sin embargo, de
acuerdo a la informacidn que enviaron los SEDIF,
el porcentaje alcanzado no guarda la misma
proporcion que lo programado y provoca la
variacién observada. Ambas variables del
indicador superan la meta, sin embargo no se
capacito el porcentaje de grupos de desarrollo
conforme a lo esperado.

Componente

Porcentaje de apoyos otorgados a
personas atendidas que mejoran
sus condiciones de vida

Semestral

82.1

87.8

5.7

La variacion que se observa se debe a que el
nimero de solicitudes presentadas que
cumplieron con los requisitos establecidos en la
normatividad (dictaminarlos como sujetos de
asistencia social, para ser beneficiarios con algin
tipo de apoyo) fue mayor a lo programado, asi
como a la vigencia de los apoyos econdmicos
temporales que se amplié de 9 a 12 meses.

Componente

Porcentaje de proyectos
implementados por los Sistemas
Estatales DIF para el
Fortalecimiento de las
Procuradurias de las Defensa del
Menor vy la Familia o
institucionales homologas.

Anual

76

96.8

20.8

La variacidn positiva que se observa, se debe a la
respuesta favorable por parte de los Sistemas
Estatales DIF para implementar Proyectos para
el Fortalecimiento a las Procuradurias de la
Defensa del Menor y la Familia, esto originé que
los Sistemas Estatales DIF gestionaran 6
proyectos mds con relaciéon a lo programado y
por consiguiente se implementaron 11 Proyectos
mas a lo programado originalmente.

Asimismo, y derivado de la respuesta favorable
por parte de los SEDIF a la implementacién de
los Proyectos, dio como resultado que los
beneficios que brinda el Subprograma
Fortalecimiento a las Procuradurias de Ia
Defensa del Menor y la Familia coadyuvaran a
que éstos ampliaron su cobertura de atencion a
través de nuevas acciones en beneficio de las
nifias, nifos y adolescentes.




Nivel de Nombre del Indicador Frecuencia Meta Valor Alcanzado Avance (%) Justificacion.
(0] J1=14)Y/) de Medicion (afio ( Ano Evaluado)
evaluado)

Componente Porcentaje de proyectos | Semestral 75.7 68.5 -7.2 Al inicio del ejercicio 2011 se programo autorizar
especificos  autorizados  para 28 proyectos de 37 que se esperaba presentaran
contribuir al mejoramiento de las las Instancias Ejecutoras, sin embargo, al cierre
condiciones de vida de las del ejercicio, se autorizaron 48 proyectos de 73
personas y familias sujetas de que se presentaron, lo que origind que se
asistencia social. recibieran por parte de las instancias ejecutoras

36 proyectos mas y por lo tanto se autorizaron
20 proyectos mas con relacién a la programacion
original de las variables del indicador, debido a
que en algunos casos las instancias ejecutoras de
los proyectos presentaron mas de un proyecto ,
en este sentido se espera atender a un nimero
mayor de personas sujetas de asistencia social.
No obstante el porcentaje alcanzado no guarda
la misma proporcién que la prevista en la meta
original, lo que provoca la variacion observada.

Actividades Porcentaje de actividades | Trimestral 100 108.7 8.7 Debido al incremento en las solicitudes
realizadas por el otorgamiento vy presentadas que cumplieron con los requisitos
seguimiento de los subsidios establecidos en la normatividad, se realizaron un
para apoyos de atencidn de mayor numero de entrevistas, validacién de
especializada. datos, mayor numero de actividades

desarrolladas por los trabajadores sociales, a fin
de dar seguimiento a la poblacién derivada a las
instituciones con convenio de concertacion.

Actividades Porcentaje de actividades | Trimestral 100 100 0.0
realizadas en el programa anual
de trabajo para el otorgamiento y
seguimiento de los subsidios.

Actividades Porcentaje de actividades | Trimestral 100 119.7 19.7 La variacién positiva que se obtiene es resultado
realizadas en el seguimiento a la a la respuesta favorable de los SEDIF al
implementacién de los proyectos implementar un mayor nimero de proyectos de
para el Fortalecimiento de las los que se tenian contemplados, lo que provocd
Procuradurias del Menor y la un mayor nimero de actividades en seguimiento
Familia o instituciones homoélogas a la implementacién de los nuevos proyectos
de los SEDIF presentados por los SEDIF.

Actividades Porcentaje de proyectos | Semestral 75.7 100 -7.2 La programacion original contemplé revisar 28




Nivel de Nombre del Indicador Frecuencia Meta Valor Alcanzado Avance (%) Justificacion.
(0] J1=14)Y/) de Medicion (afio ( Ano Evaluado)

evaluado)
provenientes de las Instancias proyectos de 37 que se estimd recibir, sin
Ejecutoras recibidos y revisados. embargo al cierre del ejercicio 2011, se
recibieron 73 proyectos, mismos que fueron
revisados, esto significd que se recibieran por
parte de las instancias ejecutoras 36 proyectos
mas y por lo tanto se revisaron 45 proyectos mas
con relacién a programacién original de las
variables del indicador, dado que en algunos
casos las instancias ejecutoras de los proyectos
presentaron mas de un proyecto. No obstante el
porcentaje alcanzado no guarda la misma
proporcion que la prevista en la meta original, lo
que provoca la variacion observada.

Actividades Porcentaje de comprobacién del | Anual 100 91.23 -97.0 La variacion obedece al retraso del algunas
recurso otorgado a las instancias Instancias Ejecutoras en la presentacion de sus
ejecutoras documentos comprobatorios de gasto.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben justificar los casos en los que los indicadores se hayan desviado
de la meta.



Anexo 16. “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Programa de Atencion a Familias y Poblacidn Vulnerable

Modalidad: “S”. Sujeto a Reglas de Operacién

Dependencia/Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Direccién General Juridica y de Enlace Institucional; Direccién General de
Alimentacion y Desarrollo Comunitario; Direccién General de Integracion Social y Unidad de
Asistencia e Integracion Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Aiio de Evaluacidn: 2011

De los tres subprogramas del Programa de Atencion a Familias y Poblacién Vulnerable (PAFyPV]),
solamente el Subprograma de Atencion a Personas y Familias en Desamparo, cuenta con un
instrumento en formato de encuesta, para medir el grado de satisfacciéon de los beneficiaros en la
Linea de Accidn Proteccion a la Familia con Vulnerabilidad, respecto del Subprograma FPDMF,
este no opera dado que la poblacién atendida es constituida por nifias, nifios y adolescentes.

El instrumento de la Linea de Accién Proteccion a la Familia con Vulnerabilidad se denomina
“Encuesta de Evaluacién de Satisfaccién del Usuario del Tramite de Apoyos en Especie,
Econdmicos Temporales y Atencion Especializada”, y segun se cita tiene por objeto mejorar ese
tramite. El entrevistador entrega esta encuesta a los usuarios después o durante el proceso de
atencién a la solicitud presentada, las preguntas involucran la apreciacion del usuario sobre los
aspectos de la atencién recibida. En cada pregunta manejan una escala del 1 al 10, donde 1 es la
puntuaciéon mas baja y 10, la mas alta. Los criterios que se evallan son cinco: Claridad, Trato,
Imparcialidad, Competencia y Honestidad, en cada uno se hace una pregunta, de la forma en que
se describe a continuacidn:

CLARIDAD: ¢La informacidn sobre los requisitos y el tramite de su solicitud fue proporcionada por
el trabajador social de forma clara y precisa?

TRATO: ¢(Durante su tramite, el trato que estd recibiendo por parte del personal ha sido
respetuoso y atento?

IMPARCIALIDAD: ¢(Considera que su tramite de solicitud se ha manejado sin preferencia o
intereses de por medio?

COMPETENCIA: ¢ Considera que el trabajador social cuenta con los conocimientos necesarios para
atender su solicitud?

HONESTIDAD: ¢El personal que le atiende en el tramite le ha insinuado y/o solicitado alguna
ratificacion monetaria o en especie?



Anexo 17. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

Nombre del Programa: Programa de Atencidon a Familias y Poblacién Vulnerable
Modalidad: “S”. Sujeto a Reglas de Operacién
Dependencia/Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Direccion General Juridica y de Enlace Institucional; Direccién General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario; Direccion

General de Integracion Social y Unidad de Asistencia e Integracién Social
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de Evaluacion: 2011

Tema de evaluacion:

DISENO

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza

Vinculacion del propésito con los objetivos

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad

0 amenaza

Oportunidades

Al realizar una definicion correcta de la poblacién
potencial y objetivo, se pueden determinar metas
mas concretas y acordes con el objetivo del

programa, lo que visualizara mejor el impacto del

Referencia

(Pregunta)

Recomendacion

sectoriales programa en la sociedad Pregunta 4
Al determinar de manera especifica los criterios

Se cuenta con un sistema de informacion de elegibilidad de sus beneficiarios, fortalece la

sistematizada que permite identificar a los credibilidad, justificacion y transparencia del

beneficiarios de los subprogramas programa Pregunta 8

elaboracion de indicadores de resultados estan
fundamentados en la normatividad vigente
relacionada con el programa

La determinacién de unas metas especificas,
sustentadas en la normatividad vigente, permitira
al programa mejorar su legitimacion e
importancia ante las instituciones presupuestales

Pregunta 10

L a interpretacion de la informacidn para la toma
de decisiones se encuentra respaldada en fichas
técnicas

Pregunta 11

Debilidad

Debilidad o Amenaza
Amenaza




El programa no cuenta con un mecanismo que
permita la revision y actualizacién continua para
la definicion del problema

Disefiar un mecanismo que permita la revision y
actualizacién continua para la definicién del problema

Carece de un diagndstico del problema que

Realizacidn de un diagndstico sobre el problema que

atiende el programa Pregunta 2 | atiende el programa
Duplicidad o sustitucién de funciones por parte
de instituciones y/o civiles que atiendan a grupos
similares de poblacién, con mecanismos para el
No se cuenta con un sustento tedrico o empirico | diagndstico, sustento y evaluacion modernos y
que justifique el tipo de intervencién del actualizados, que deriven en una menor flujo de Fundamentar tedrica y empiricamente el tipo de
programa recursos al programa Pregunta 3 | intervencion que realiza el programa.
No existe vinculacidn entre el propdsito del La desvinculaciéon con los objetivos del milenio,
programa y las metas del milenio en el sector puede alejar recursos por parte de organismos
que le corresponde internacionales Pregunta 6 | Vincular los ODM con el propésito del Programa.
La ambigiedad y escasez de datos en los
mecanismos de definicién de la poblacién
Existe ambigliedad en la definicidn de la potencial y objetivo puede ocasionar que el
poblaciéon potencial, objetivo y atendida por el programa pierda presencia ante los grupos de la Definir y cuantificar la poblacién potencial y objetivo del
programa sociedad que pretende beneficiar Pregunta 7 | programa
No existe informacidn socioeconémica de los
beneficiarios que sustente su elegibilidad Pregunta 9

Existe un inadecuado disefio de metas que deriva
en una ambigua definicion de las mismas

Pregunta 12

Establecer metas cuantificables respecto a su poblacion
objetivo y potencia.

Tema de evaluacion:
PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad
0 amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza

Oportunidades




La existencia de los planes de trabajo anual, dan
certeza a las actividades del programa

El aprovechamiento de los resultados de
instituciones externas permitira generar
directrices concretas de accion, para mejorar el
desempefio del programa, asi como la percepcién
publica del mismo

Pregunta 15

No existe ningun plan estratégico permita definir
acciones concretas a seguir

Debilidad o Amenaza

Pregunta 14

Debilidad Amenaza

Establecer un Plan Estratégico del Programa

No utiliza los resultados de las evaluaciones
externas apropiadamente

La falta de legitimidad derivada de los resultados
de evaluaciones externas, pone en peligro la
seguridad de recibir recursos de las autoridades
correspondientes

Pregunta 16

Insuficientes logros en los ASM

La escasez de logros, pobre definicidon de
resultados e insuficiente recoleccion de
informacién para la toma de decisiones puede
ocasionar que el Programa carezca de una
estrategia de mediano y largo plazo que
trascienda su labor a lo largo de los periodos
presidenciales

Preguntas
17y 19

Insuficiente definicion de resultados esperados
para los ASM

Pregunta 18

Insuficiente recoleccidn de informacion de
gestidon que puede derivar en una mala toma de
decisiones en el programa

Preguntas
21y 22

Tema de evaluacion:
COBERTURA Y FOCALIZACION

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza

Mecanismos de identificacién de poblacidén
objetivo

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad
0 amenaza

Oportunidades

Utilizacion de bases de datos con informacion
suficiente y relevante para identificar la poblacién
objetivo, permiten cuantificarla para lograr una
mayor cobertura e impacto.

Referencia
(Pregunta)

Pregunta 24

Recomendacion

Debilidad o Amenaza




Debilidad Amenaza

No existe una estrategia de cobertura
documentada de atencién

En la medida en que el programa no tenga bien
definido el grado de avance de sus metas, no
lograra justificar su accionar con el objetivo de
allegarse de recursos en las instancias
correspondientes

Pregunta 23

Cuantificar la poblaciéon objetivo del Programa y de los tres
subprogramas.

No es posible identificar grados de avance

En la medida en la que el programa llegue a
identificar sus avances, podra generar una mejor
imagen dentro de la sociedad y las instancias
correspondientes

Pregunta 25

Tema de evaluacion:
OPERACION

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad
0 amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza

Oportunidades

Existen procedimientos documentados que

La existencia de procedimientos de identificacidn
de beneficiarios, apoyos y ejecucion que son bien
conocidos y ejecutados por los operadores del
programa, permiten que se eleve el nimero de
solicitudes y se eficiente su proceso de recepcion,
y de esa forma la poblacién con vulnerabilidad

permiten diferenciar claramente y verificar las social puede beneficiarse de un mayor numero de | Preguntas
etapas en la solicitud de apoyos apoyos 26,28y 29
Existen procedimientos de identificacion de preguntas
beneficiarios y verificacion 30y31
Existen procedimientos para el otorgamiento de Preguntas
apoyos y verificacién 32y33
Existen procedimientos de ejecucion de obrasy Preguntas
verificacion 34y 35.

Existen aplicaciones o sistemas informaticos que
fundamentan y sustentan los mecanismos de
operacion del programa que son confiables y
funcionales

Sistemas informaticos actualizados y eficientes
vinculados con la existencia de mecanismos de
transparencia hacen que el usuario interesado en
la informacion que proporciona el programa
identifique de manera agil y amigable los datos de
su interés

Pregunta 40

Existencia de mecanismos de transparencia

Pregunta 42




Debilidad

Debilidad o Amenaza
Amenaza

Carencia de informacioén sistematizada de las
demandas de apoyo

La carencia de informacion sistematizada de las
demandas de apoyo podria ocasionar un proceso
lento y burocratico para caracterizar las
demandas de apoyo, que desanime al posible
beneficiario y lo haga desistir de continuar su
tramite, provocando fallas en el cumplimiento de
metas del programa

Pregunta 27

No hay un desglose del presupuesto que permita
identificar claramente la situacién de su gasto y
de esa forma, eficientar sus mecanismos
financieros

La falta de recursos al inicio de cada afio fiscal
puede ocasionar que no se cumplan las metas de
ejercicio presupuestal para la administracion
publica en general

Pregunta 38

Dependencia de recursos fiscales

Pregunta 39

Tema de evaluacion:
PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad

0 amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza

Oportunidades
La amplia y demostrada experiencia y disposicion
de los operadores del programa podrian otorgarle
a la institucidn una ventaja competitiva frente a
otros organismos gubernamentales y no
gubernamentales para elevar el grado de
preferencia y satisfaccion de la poblacion
potencial, objetivo y atendida.

Debilidad

No se cuenta con instrumentos que permitan
conocer el grado se satisfaccion del usuario, por
lo que el programa tiene una visién incompleta
sobre la calidad de sus servicios bajo el punto de
vista de sus beneficiarios que le permitiera
generar estrategias de mejora

Debilidad o Amenaza
Amenaza

En la medida en que no se considere la
percepcion de la gente respecto al programa.
aquella optard por no utilizar de manera 6ptima
los servicios del programa, lo que resultara en
dificultad para que el programa sea adoptado por
la sociedad

Pregunta 43

Disefiar un mecanismo para evaluar el servicio que prestan .




Tema de evaluacion:
MEDICION DE RESULTADOS

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza

La forma de medir los resultados del fin y
propésito del programa, se basan en
instrumentos documentados(MIR) que proveen
informacién relevante para la toma de decisiones

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad
0 amenaza

Oportunidades

Los instrumentos para medir el desempefio que
estan bien construidos y basados en los
resultados de evaluaciones externas permiten
fortalecer los vinculos entre los ambitos
gubernamental y académico

Referencia
(Pregunta)

Pregunta 44

Recomendacion

Debilidad

No se llevan a cabo evaluaciones de impacto del
programa, lo cual dificulta verificar el éxito o
fracaso de la estrategia y/o actividades
orientadas a lograr los fines de asistencia social
para el que fue creado. (48-51)

Debilidad o Amenaza
Amenaza

En la medida en que el programa no realice
evaluaciones de impacto, no podra verificar si sus
actividades y componentes contribuyen a mejorar
la calidad de vida de sus beneficiarios. De esa
manera, la poblacién que actualmente se
encuentra en condiciones de vulnerabilidad social
no podra salir de esa situacion, o bien serd
imposible verificar si algin cambio en su calidad
de vida se debid a las actividades del programa en
el mediano y largo plazo

Preguntas
48 a 51

Hacer una evaluacién de impacto

Nota: Se debe realizar un cuadro por cada uno de los temas de la Evaluacion.




Anexo 18. “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados”

Nombre del Programa: Programa de Atencidn a Familias y Poblacién Vulnerable

Modalidad: “S”. Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Direccién General Juridica y de Enlace Institucional; Direccion General de
Alimentacidn y Desarrollo Comunitario; Direccién General de Integracidon Social y Unidad de
Asistencia e Integracién Social

Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Afio de Evaluacidn: 2011

La Evaluacién de Consistencia y Resultados 2011 identificd que el programa cuenta con tres
insuficiencias: 1) No identifica la poblacién potencial y objetivo, 2) Carece de un plan estratégico y
3) Carece de un sistema de informacion que permita la toma de decisiones; aunado a lo anterior
carece de un diagndstico donde se establezcan las causas y efectos del problema que atiende el
programa, ademas no justifica el porqué de las acciones implementadas sea de manera empirica o
tedrica. Estas conclusiones son similares a las de 2007, en cuya evaluacién también se establecen
como areas criticas la falta de identificacién de la poblacién potencial y objetivo, la carencia de un
diagndstico y de un plan estratégico, y débil vinculacion con otros programas similares de la
administracién publica federal.



Anexo 19. “Valoracion Final del programa”

Nombre del Programa: Programa de Atencion a Familias y Poblacién Vulnerable
Modalidad: “S”. Sujeto a Reglas de Operacién
Dependencia/Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccion General Juridica y de Enlace Institucional; Direccidn General de Alimentaciéon y

Desarrollo Comunitario; Direccién General de Integracién Social y Unidad de Asistencia e Integracidn Social

Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de Evaluacion: 2011

Tema
Disefio

Nivel

Justificacion

El Programa se conforma por tres Subprogramas vy
comprende en cada uno de ellos actividades bien
definidas. Uno de los factores que contribuye al éxito del
Programa en este rubro es que no presenta duplicidad
con otros programas federales de disefio similar. Por
otra parte, en los ultimos tres afios, el Programa se ha
preocupado por incluir en las ROP algunos aspectos de
mejora orientados a mejorar su disefo.

Planeacién y Orientacién a Resultados

El Programa no cuenta con sistemas de costo beneficio
que le permitan planear sus metas con una orientacion a
resultados.

Cobertura y Focalizacion

Si bien el Programa ajusta sus criterios de selecciéon de
proyectos y beneficiarios a los criterios de elegibilidad
establecidos en la normatividad aplicable, es dificil
determinar los grados de cobertura en funcién de que el
Programa no cuantifica su poblacion potencial y objetivo
en forma adecuada.

Operacion

El Programa y sus operadores demuestran amplia
experiencia operativa. Si bien los subprogramas de que
se componen carecen de un eje articulador que
coordine sus acciones, es de destacar que los
operadores de cada subprograma conocen sus
procedimientos y los llevan a cabo con eficiencia.

Percepcion de la Poblacion Atendida

El Programa no cuenta con mecanismos adecuados para
medir el impacto y percepcidn de la poblacién atendida

Resultados

El Programa corre el peligro de ser sélo un instrumento
de gestién, ya que al carecer de aspectos como la
cuantificacion de sus poblaciones, indicadores claros y
relevantes y mecanismos de seguimiento de impacto, no
es posible evaluar ni medir los resultados del Programa.

Valoracion Final

Nivel promedio del
total de los temas

Nivel= Nivel promedio por tema

Justificacién= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100 caracteres por

Médulo)

Created with

M nitro™ professional

the free trial online at

nitropdf.comsprofessic



Anexo 20. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadoray el

costo de la evaluaciéon”

Nombre del Programa: Programa de Atencidén a Familias y Poblacién Vulnerable

Modalidad: “S”. Sujeto a Reglas de Operacién

Dependencia/Entidad: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Direccién General Juridica y de Enlace Institucional; Direccién General de Alimentacidn
y Desarrollo Comunitario; Direccién General de Integracion Social y Unidad de Asistencia e Integracién Social
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de Evaluacion: 2011

Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la

evaluacion

Instancia Evaluadora

Colegio de San Luis, A.C.

Coordinador de Evaluacion

Dr. José Santos Zavala

Colaboradores

Dra. Enriqueta Serrano Caballero, Responsable de la
Evaluacion.

Mtra. Paloma Blanco Lopez, Asistente de Investigacion.
José Luis Gonzéalez Madrigal, Asistente de Investigacion.
German Puyol Nava, Asistente de Investigacion.

Lid Media, Asistente Administrativo.

Sergio Armando Araiza Buendia, Responsable de la
plataforma que establezca el CONEVAL

Unidad Administrativa
Responsable del Seguimiento
a la Evaluacion

Direccion General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto

Titular de la Unidad
Administrativa Responsable
del Seguimiento a la
Evaluacion

Lic. Maria Teresa Colorado Estrada.

Forma de Contratacion de la
Instancia Evaluadora

Adjudicacion Directa, Articulo 1° de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Costo Total de la Evaluacion

$377,000.00 incluye IVA.
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