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DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

1. Nombre del Programa: Programas para la Proteccion y Desarrollo Integral de la Infancia
2. Dependencia: SALUD.
3.Unidad Administrativa Responsable: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia
4. Datos del(a) Titular 1
Nombre: Gabriela Garcia Trevifio
Teléfono: 55 30032200 5300
Correo electrénico: gtrevino@dif.gob.mx
5. Datos del(a) Responsable Operativo(a) del Programa 1
Nombre: Martin Garcia Vazquez
Teléfono: 55 30032200 5306
Correo electrénico: Mgvazquez@dif.gob.mx
6. Modalidad: S - 149
7. Afo de inicio del programa: 1999

8. Presupuesto (Millones de Pesos):

Presupuesto

Ao

Original Modificado Ejercido
2006 54.74 93.18 93.18
2007 81.6 124.85 124.85
2008 135.53 199.49 199.49
2009 140.56 150.9 150.94
2010 133.2 - -
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Presupuesto

2006 2007 2008 2009 2010
Periodo

Alineacién con Planeacién Nacional 1

Objetivo: Reducir significativamente las brechas sociales, econémicas y culturales persistentes en la sociedad,
y que esto se traduzca en que los mexicanos sean tratados con equidad y justicia en todas las esferas de su
vida, de tal manera que no exista forma alguna de discriminacion. - Eje: Igualdad de Oportunidades - Tema:
Familia, Niflos y Jovenes

Alineacion con Programa Sectorial/ Institucional 1

Objetivo: Reducir las brechas o desigualdades en salud mediante intervenciones focalizadas en grupos
vulnerables y comunidades marginadas.

Contribuir al desarrollo integral de la infancia y adolescencia en condicion de vulnerabilidad, mediante la
promocidn, ejercicio y vigilancia de sus derechos.

Propésito

Conocer el nivel de percepcion de las nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad que
participan en el Programa, sobre el reconocimiento de situaciones de riesgo.

Componentes

1 Brindar a nifias, nifios y adolescentes acciones y servicios asistenciales en materia de prevencion de riesgos
sociales y atencidn a probleméticas especificas, a través de las Instancias Ejecutoras.
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Actividades

1.1 Acciones de promocion, capacitacion y seguimiento en las estrategias de prevencion de riesgos sociales y
atencion del Programa para la Proteccién y el Desarrollo Integral de la Infancia.

N
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RESULTADOS/PRODUCTOS

Principales 5 Indicadores de Resultados

- Indicador 1

1. Nombre del Indicador: indice Institucional en el cumplimiento y ejercicio de los
derechos de la Nifiez en poblacion objetivo de la Asistencia Social

2. Definicién: Se refiere al avance en el ejercicio de los Derechos de la Nifiez en la
poblacién infantil y adolescente respecto de la poblacion potencial de responsabilidad
institucional

3. Método de Calculo: Ejercicio de los Derechos de la Nifiez en el periodo X100 / Poblacién
objetivo de nifias, nifios y adolescentes identificada por el Sistema Nacional DIF

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Anual
6. Meta del indicador 2009: 75

7. Valor del indicador 2009: ND

8. Valoracién del Indicador: Es un indicador poco claro; si bien las ROP09 definen
"ejercicio de derechos", no se especifica en la Ficha Técnica como se operacionalizara la
variable "ejercicio de los derechos de la nifiez".

9. Afio Base:

10. Valor Inmediato Anterior: ND
11. Ao Valor Inmediato Anterior:
12. Avances Anteriores:

- Indicador 2

1. Nombre del Indicador: Porcentaje de nifias, nifilos y adolescentes que reciben
informacion, servicios y apoyos que les permitan reconocer situaciones de riesgo

2. Definicién: Conocer el impacto de la accidn institucional para lograr que las nifias, nifios
y adolescentes que participan en las estrategias del programa superen sus condiciones de
vulnerabilidad y exclusién social

3. Método de Célculo: Nifias, nifios y adolescentes que estan en posibilidad de identificar y
evitar situaciones de riesgo x 100 / Nifias, nifios y adolescentes que participan en las
estrategias de prevencion y atencion

4. Unidad de Medida: Porcentaje
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5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Anual
6. Meta del indicador 2009: 90
7. Valor del indicador 2009: 100

8. Valoracion del Indicador: Es un indicador adecuado que mide la eficacia de las acciones
de prevencidn y atencion que reciben nifios y adolescentes para reconocer riesgos.

9. Afio Base:

10. Valor Inmediato Anterior: ND
11. Afio Valor Inmediato Anterior:
12. Avances Anteriores:

2009 : 100

100

73

50

Porcentaje

2009
Periodo

™ Ayance =W Meta 2009
Principales 5 Indicadores de Servicios y Gestion
- Indicador 1

1. Nombre del Indicador: Eficacia en la operacion de Instancias Ejecutoras que
otorgaron servicios asistenciales a nifias, nifios y adolescentes

2. Definicién: Conocer el grado de avance en el otorgamiento de apoyos y servicios
asistenciales dirigidos a nifias, nifios y adolescentes derivado de la ejecucion de los Planes
de Trabajo presentados por las instancias ejecutoras, en los ambitos de prevencién y
atencion

3. Método de Calculo: Avance en la ejecucion de servicios asistenciales a la poblacién
infantil por las Instancias Ejecutoras / Programacién de servicios asistenciales
programados por las Instancias Ejecutoras

4. Unidad de Medida: Porcentaje

5. Frecuencia de Medicion del Indicador: Semestral

6. Meta del indicador 2009: 100
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7. Valor del indicador 2009: 100

8. Valoracién del Indicador: Es un indicador que busca medir el grado de cumplimiento
semestral en la consecucién de la meta programada; sin embargo, resulta complicado
entender las variables ya que estan valoradas en porcentajes. Para mayor claridad el
método de célculo podria especificarse como sigue: Niumero de servicios asistenciales
otorgados a la poblacién infantil por las Instancias Ejecutoras X 100 / Namero de servicios
asistenciales a poblacién infantil programados por las Instancias Ejecutoras

9. Afio Base: 2007
10. Valor Inmediato Anterior: 95
11. Afio Valor Inmediato Anterior: 2007
12. Avances Anteriores:
2007 : 95

2009 : 100
100

popm— SEEE—— 4 e——
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Porcentaje

2007 2009
Periodo

= Ayance = Meta 2009

- Indicador 2

1. Nombre del Indicador: Porcentaje de avance en el cumplimiento de
promocion, capacitacion y seguimiento del programa para la Proteccion y el
Desarrollo Integral de la Infancia

2. Definicién: Medir el porcentaje de cumplimiento de las acciones de asistencia técnica y
financiera brindadas a los Sistemas Estatales DIF, para ejecutar los esquemas del
Programa para la Proteccién y el Desarrollo Integral de la Infancia

3. Método de Calculo: Acciones de promocion, capacitacion y seguimiento ejecutadas X
100 / acciones de promocién, capacitacién y seguimiento programadas

4. Unidad de Medida: Porcentaje
5. Frecuencia de Medicién del Indicador: Mensual

6. Meta del indicador 2009: 100

N
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7. Valor del indicador 2009: 111.63

8. Valoracién del Indicador: Es un indicador adecuado que mide el logro de la meta
mensual de las acciones de asistencia programadas por los SEDIF; no obstante, debe
aclararse en el nombre del indicador y en el método de célculo que las variables se
refieren a acciones de asistencia técnica y financiera. En este sentido el nombre y método
de calculo registrado en la MIR08 a este mismo indicador resultan mas precisos

9. Aflo Base: 2007
10. Valor Inmediato Anterior: 100
11. Afio Valor Inmediato Anterior: 2007
12. Avances Anteriores:
2007 : 100
2009:111.6

100

PR 00— $Z$| 0 =
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Porcentaje

2007 2009
Periodo

= Ayance = Meta 2009

Avances Indicadores

No se puede valorar el avance de los indicadores de resultados, ya que no cuentan con datos registrados en
afios previos; no obstante, el valor del indicador que mide la eficacia de la capacitacion a los nifios, nifias y
adolescentes (NNA) en el reconocimiento de riesgos es de 100% en 2009; por su parte, los indicadores de
gestién muestran avances respecto de los datos registrados en 2007, logrando alcanzar o superar las metas
establecidas en 2009

Resultados de Impacto

El Programa no cuenta con Evaluaciones de Impacto, que son aquellas que identifican resultados

atribuibles al mismo.
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Hallazgos Relevantes

Hallazgo Relevante 1:

1. Afio de la Fuente: 2009

2. Hallazgos Relevantes: - Se aplicaron estrategias de prevencion y atencién a 1 668 113
nifias, nifios y adolescentes en situaciones de riesgo, lo que permitié cumplir al 100.0 por
ciento el indicador de nifias, nifios y adolescentes que reciben informacién y servicios, para
prepararlos a reconocer situaciones de riesgo y de esa forma estar capacitados ante las
amenazas y oportunidades a las que se enfrentan en su vida, a través de la promocion de
los derechos de la nifiez, freno a las adicciones en la infancia, embarazo en adolescentes,
trabajo infantil urbano-marginal, migracion infantil, menores en situacion de calle,
explotacién sexual comercial infantil, entre otras.

3. Fuente: Informe de Cuenta Publica (ICP)

4. Elementos de andlisis: Proposito

Hallazgo Relevante 2:

1. Afio de la Fuente: 2009

2. Hallazgos Relevantes: - Como resultado de las acciones de difusién sobre el
conocimiento de los Derechos de la Nifiez entre las nifias y nifios del pais, en el 2009 los
Sistemas Estatales y Municipales DIF reportaron las siguientes coberturas: la Red
Nacional de DIFusores Infantiles se conforma por 32 Redes Estatales, 32 DIFusores
Estatales, 1 356 DIFusores Municipales y 9 981 DIFusores Locales; 244 627 nifias y nifios
informados sobre temas de derechos de la nifiez y 55 838 capacitados en el contenido de
la Convencidn sobre los Derechos de la Nifiez. Se instalaron 32 Comités Estatales de

Seguimiento y Vigilancia de la aplicacion de la Convencién de los Derechos de la Nifiez,

asi como acciones de participacion infantil y formacién de ciudadania, en las cuales los
DIFusores Infantiles tuvieron un papel activo entre la poblacién infantil de sus comunidades

3. Fuente: Informe de Cuenta Publica (ICP)

4. Elementos de andlisis: Componentes

Valoracién de Resultados de Evaluacién de Impacto
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No se han llevado a cabo evaluaciones de impacto o de seguimiento de beneficiarios

Fuentes de Informacion

Comentarios y Observaciones

Seria deseable que el proximo afio se realizara una evaluacion de impacto de este programa, considerando
que nunca ha pasado por un ejercicio de esta naturaleza y, por lo mismo, se desconoce el alcance de sus
intervenciones

Valoracion de Hallazgos de Resultados

De acuerdo con el ICP09 el programa logré superar la meta en el Gnico indicador de proposito, que mide la
eficacia de los servicios que les permiten a los NNA reconocer situaciones de riesgo. De acuerdo con los
resultados de las evaluaciones pre y post a la intervencion, el 100% de un poco més de 1.6 millones de NNA
adquirié esta capacidad

Fuentes de Informacion
ICP09, MIR09, FT09

Comentarios y Observaciones

El programa necesita desarrollar nuevos indicadores a nivel de fin y propdésito que permitan valorar sus
resultados en funcién de sus estrategias de atencion y prevencién. Por otra parte, fue a partir de 2008 cuando
el programa adquirié las caracteristicas generales que ahora presenta y desde entonces no se ha practicado
una ECR, por lo que resulta indispensable su préxima realizacién, ya sea en 2010 o 2011

Valoracion de Hallazgos de Gestion(componentes)

Una de las principales funciones del programa es la promocion y difusion de los derechos de la nifiez, por lo
que resulta sobresaliente la labor que realizan en esta materia las Instancias Ejecutoras, con la participacion de
los NNA, en gran parte del territorio nacional

Fuentes de Informacion
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ICP09

Comentarios y Observaciones

Valoracion de Hallazgos de Gestion(actividades)

Fuentes de Informacion

Comentarios y Observaciones

.
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EVOLUCION DE LA COBERTURA

4.1 Poblacién Potencial

a.Be encuentra claramente definida: No
b.Unidad de medida para la poblacién potencial: Personas
c.Cuantificacién de la poblacién potencial: SD
d.Definicién de la poblacién potencial:
4.2 Poblacién Obijetivo
a.Be encuentra claramente definida: Si
b.Onidad de medida para la poblacion objetivo: Personas
c.Ouantificacién de la poblacién objetivo: SD

d.Definicién de la poblacién objetivo Nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios 11 meses
de edad y sus familias, sujetos de asistencia social

4.3 Poblacién Atendida
a.Be encuentra claramente definida: Si
b.Onidad de medida para la poblacién atendida: Personas
c.Cuantificacién de la poblacién atendida; 1,668,113

d.@ISe cuenta con informacién desagregada de la Poblacién Atendida por entidad,
municipio y/o localidad?: Si

Bntidades Atendidas: 32
Municipios Atendidos: -
[bcalidades Atendidas: -

Localizacion de la poblacion atendida:
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Entidades sin atender
® Entidades atendidas
* Municipios atendidos

4.4 Incremento en Cobertura

Afio Poblacién Potencial Poblacién Objetivo Poblacién Atendida
2008 ND 6,337,664 1,653,820
2009 ND 1,705,519 1,668,113

4.5 Anélisis de la Cobertura

A raiz de una drastica reduccién en la cuantificacion de la poblacién objetivo en 2009
respecto a 2008, en alrededor de 4.6 millones de personas, la cobertura del programa se
increment6 de 26 a casi 98% entre un afio y otro. No obstante, la poblacion atendida se
mantuvo estable en ambos afios en una cifra ligeramente superior a 1.6 millones de NNA,
los cuales se distribuyeron en las 32 entidades federativas, incluido el Distrito Federal.

.
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS DE MEJORA

a. Existe un documento de trabajo adecuado para atender o mejorar el programa:

Si
b. Principales 5 aspectos susceptibles de mejora definidos por el Programa
Aspecto 1. - No se cuenta con resultados de seguimiento de beneficiarios

Tipo de documento: Documento de Trabajo

c. Avance Mecanismo 2008

Avance de Aspectos Susceptibles a Mejora: En el documento AAMO8 se establecieron 6
aspectos a mejorar, de los cuales:

- uno se atendié en 2009 conforme a la fecha comprometida (establecimiento de
mecanismos para difundir interna y externamente las evaluaciones y sus resultados); - en
3 casos se incumplieron las fechas establecidas y se plantea llevarlas a cabo en 2010
(elaboracion de un Programa de Mediano Plazo Institucional, desarrollar guias técnicas
para que las Instancias Ejecutoras pueda hacer una adecuada selecciéon de beneficiarios y
llevar a cabo una evaluacién de impacto); - finalmente hay dos aspectos que cumplen su
fecha de término en 2010 (elaborar un diagndstico sobre la situacion de los NNA de
competencia del programa y desarrollar un método para cuantificar y determinar la
poblacién potencial y objetivo)

% de acciones de mejora establecidas en el documento de trabajo que se han realizado de
acuerdo con las fechas de término: 25

.
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CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

Conclusiones del Evaluador Externo: Este programa tiene como misién central la promocion y

proteccién de los derechos de la poblacion infantil y adolescente en el marco de la
Convencién de los Derechos del Nifio. Especificamente busca prevenir y atender diversas
problematicas que afectan a los NNA que se encuentran en situaciones de riesgo ante
fendmenos como el trabajo infantil, la explotacion sexual, la migracion, el maltrato, las
adicciones, el abandono, la callejerizacion, entre otros. Sin duda, es un programa que tiene
una clara justificacién social y experiencia de varios afios en el tratamiento de tematicas en
materia de infancia. Sin embargo, la complejidad de las distintas problematicas que atiende,
asi como el poco tiempo que tiene de operar tal y como lo conocemos hoy dia (desde 2008),
dificultan la realizacién de una evaluacion integral. Ademas, hay que considerar que las ECR
gue se realizaron entre 2003 y 2007 resultan extemporaneas, que no se han llevado a cabo
evaluaciones de impacto, que se desconoce el tamafio de la poblacién potencial y que se
cuenta con pocos parametros para valorar resultados. A la luz de la evidencia disponible se
puede concluir que: a) las acciones de prevencion y atencidn que reciben los NNA y que los
capacita para reconocer situaciones de riesgo son eficaces; b) las Instancias Ejecutoras (IE)
ofrecen sus servicios a la poblacion infantil y adolescente en funcién de las metas
programadas; c) las IE, con la participacién de NNA y de otros agentes locales, realizan una
labor sobresaliente en la promocién y difusion de los derechos de la nifiez en gran parte del
pais; y d) se ha sostenido el nimero de poblacion atendida entre 2008 y 2009

Fortalezas: Es un programa que se fundamenta en la proteccion de los derechos de los nifios
reconocidos internacionalmente; atiende problematicas que afectan sensiblemente el
desarrollo de los NNA; se ejecuta a través de una amplia red de instancias y agencias
integradas a los sistemas DIF estatales y municipales, con los cuales el DIF nacional mantiene
relaciones de coordinacién; la provision de los servicios y apoyos cumple o supera las metas
establecidas; y, promueva la participacion de los NNA y de otros agentes sociales en el logro
de sus objetivos

Retos y Recomendaciones: Los principales retos que enfrenta el programa son conocer con
cierto detalle su universo de atencién, confirmar la coherencia de su disefio con la
problemaética social y contar con elementos para valorar el impacto de sus intervenciones. Por
ello se presentan las recomendaciones siguientes: calcular a través de los datos censales a su
poblacion potencial (NNA en hogares que requieren asistencia social); realizar una ECR a
partir de las ROP10 y MIR10 en 2011; y, llevar a cabo una EIM en 2012
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Avance 2010: En 2010 se pusieron en marcha nuevas ROP y una MIR que modifican algunos
aspectos del programa. Basicamente se cambia el objetivo general y se sustituye un indicador
de gestién (actividad). La disposicidon a cambiar objetivos e indicadores es asumida por el
programa como una labor permanente, que se ha visto reflejada en sus tres afios de
existencia, pero que hasta el momento no ha estado fundamentada en diagndésticos y
evaluaciones que justifiquen las transformaciones. Para avanzar en este sentido, en 2010 se
tendran los resultados de un estudio de seguimiento de beneficiarios que permitird conocer
sus percepciones sobre las acciones y apoyos recibidos; igualmente se pretende desarrollar
un método para cuantificar y determinar a la poblacién potencial y objetivo

Fuente de Informacién General: Matriz de Indicadores de Resultados 2008 (MIR08), 2009
(MIR09) y 2010 (MIR10); Fichas Técnicas 2009 (FT09); Evaluacion Especifica de Desempefio
2008 (EEDO08); Informe de Cuenta Publica 2009 (ICP09); Reglas de Operacion 2008 (ROP08),
2009 (ROPO09) y 2010 (ROP10); Documento Institucional 2009 (DINQ09); Documento de
Trabajo 2009 (DT09); Avances en las Acciones de Mejora 2009 (AAM09); Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2003 (ECRO03), 2004 (ECR04), 2005 (ECRO05), 2006 (ECRO06) y
2007 (ECROQ7); Asignacion de recursos Yy distribucién de la poblacion objetivo 2005-2009
(OTR0509).

Observaciones coneval: El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
reconoce el esfuerzo que han realizado los responsables del programa en la elaboracion de
indicadores. Es recomendable continuar trabajando para mejorar el conjunto de indicadores
que reflejen de manera integral y fiel los resultados y avances del programa.
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