
MES:  CHPF 2021
UNIDAD RESPONSABLE :  Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia POP-IPP-PO-006-02

Anual

Programada Programada Alcanzada

Indic.
2.97 2.97 1.47

Var  1
411 411 389

Var  2
13,853 13,853 26,552

Indic.
0.61 0.61 1.17

Var  1
13,853 13,853 26,552

Var  2
2,274,419 2,274,419 2,274,419

Indic. 90.67 90.67 100.00

Var  1 204 204 238

Var  2 225 225 238

Indic.
90.63 90.63 93.94

Var  1 29 29 31

Var  2 32 32 33

Indic.

90.00 90.00 99.57

Var  1
11,221 11,221 26,438

Variables

Avance  Físico

Acumulado

INDICADOR DE DESEMPEÑO

(Número de personas con discapacidad
beneficiadas e incluidas socialmente de
forma directa / Total de personas con
discapacidad beneficiadas a través de
proyectos) X 100

FIN (ANUAL)

NIVEL  MIR  
(PERIODICIDAD)

CLAVE DENOMINACIÓN DENOMINACIÓN MÉTODO DE CÁLCULO

S039 Programa de 
Atención a 

Personas con 
Discapacidad

Porcentaje de personas con
discapacidad encuestadas que
consideran que mejoró su calidad de
vida con las acciones realizadas por el
Programa

Porcentaje de personas con
discapacidad beneficiadas por el
Programa, que cuentan con medios
que promueven directamente su
inclusión social

(Número de personas con discapacidad
encuestadas que consideran que mejoró

su calidad de vida con las acciones del
Programa / Total de personas con
discapacidad beneficiadas que

INFORME MENSUAL DE METAS DE INDICADORES DE DESEMPEÑO

2021

Meta del Indicador
PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO (Pp)

ACTIVIDAD 
(ANUAL)

PROPÓSITO 

(ANUAL)

Porcentaje de personas con
discapacidad beneficiadas por el
programa que cuentan con medios
para su inclusión social

(Número de personas con discapacidad
beneficiadas por el Programa que
cuentan con medios para su inclusión

social / Total de personas con
discapacidad que integran la población

objetivo del Programa) X 100

Porcentaje de obras y/o acciones
realizadas a favor de que las personas
con discapacidad cuenten con medios
para su inclusión social

(Número de obras y/o acciones
financiadas a través de los proyectos /
Total de obras y/o acciones
comprometidas en los proyectos) X 100

COMPONENTE 
(ANUAL)

ACTIVIDAD 
(SEMESTRAL)

Porcentaje de proyectos
instrumentados dirigidos a que las
personas con discapacidad cuenten
con medios para su inclusión social

(Número de proyectos instrumentados /
Total de proyectos autorizados a las
instancias ejecutoras) X 100
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Anual

Programada Programada Alcanzada
Variables

Avance  Físico

Acumulado

INDICADOR DE DESEMPEÑO

NIVEL  MIR  
(PERIODICIDAD)

CLAVE DENOMINACIÓN DENOMINACIÓN MÉTODO DE CÁLCULO

INFORME MENSUAL DE METAS DE INDICADORES DE DESEMPEÑO

2021

Meta del Indicador
PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO (Pp)

SP-2

Var  2
12,468 12,468 26,552

Indic.
90.63 90.63 105.47

Var  1 116 116 135

Var  2 128 128 128

Porcentaje de acciones realizadas
para la aprobación de proyectos

(Número de acciones realizadas para la
aprobación de proyectos / Total de
acciones programadas para la aprobación

de proyectos) X 100

respondieron la encuesta de percepción )
X 100

ACTIVIDAD 
(SEMESTRAL)
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CAUSA: Al cierre del ejercicio fiscal 2021 el resultado del indicador registró un incumplimiento en el
avance de la meta, esto debido a que la mayor parte de los proyectos ejecutados fueron dirigidos al
Equipamiento y Reequipamiento de los Centros y Unidades de Rehabilitación de los Sistemas
Estatales DIF de las entidades federativas (Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila,
Colima, Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Hidalgo, Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo León, Oaxaca,
Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz,
Yucatán y Zacatecas) y no a proporcionar directamente un bien directo a la población con
discapacidad tales como sillas de ruedas, aparatos auditivos o ayudas funcionales.

EFECTO: En este sentido, es importante subrayar que no se lograron la inclusión social directa de la
población que originalmente se había programado, lo que impacta negativamente en la población

objetivo del programa. Toda vez que los ejecutores de proyectos priorizaron acciones que
beneficiaron a la población con discapacidad en Centros y Unidades de Rehabilitación de los Sistemas
Estatales DIF y los Sistemas Municipales DIF de las entidades federativas, el número total de
población beneficiada por el programa prácticamente fue el doble de lo programado de (13,853 vs
26,552).

OTROS MOTIVOS: El número de personas con discapacidad programadas para beneficiar
directamente fue de 411 logrando beneficiar a 389; es decir para cumplir la meta absoluta se requerían

otorgar 22 apoyos directos más. No obstante el indicador expresa un incumplimiento en términos

relativos, toda vez que el total de personas con discapacidad beneficiadas a través de proyectos,
prácticamente fue el doble de lo programado de (13,853 vs 26,552) lo que motivo que el Indicador
registrara un incumplimiento al cierre del ejercicio.

CAUSA: Al cierre del ejercicio fiscal 2021 el resultado del indicador registró un sobrecumplimiento al
beneficiar a 26,552 personas con discapacidad a través de los proyectos, teniendo programado
beneficiar a sólo 13,853, lo que impacta positivamente en la población objetivo del programa, toda vez
que los proyectos ejecutados fueron dirigidos al Equipamiento y Reequipamiento de los Centros y
Unidades de Rehabilitación y con ello, más personas con discapacidad fueron beneficiadas con una
mejor atención en los Centros y Unidades de Rehabilitación. 

EFECTO: Se logró beneficiar a 26,552 personas con discapacidad de las 13,853, que se tenían

programadas, a través de la instrumentación de los proyectos, lo que impactó positivamente en la
población objetivo del programa.

OTROS MOTIVOS: 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO (Pp)

INDICADOR DE DESEMPEÑO

CLAVE DENOMINACIÓN DENOMINACIÓN MÉTODO DE CÁLCULO NIVEL  MIR  
(PERIODICIDAD

EXPLICACIÓN A LA VARIACIÓN

S039 Programa de 
Atención a 

Personas con 
Discapacidad

Porcentaje de personas con
discapacidad beneficiadas por el
Programa, que cuentan con
medios que promueven
directamente su inclusión social

(Número de personas con discapacidad
beneficiadas e incluidas socialmente de
forma directa / Total de personas con
discapacidad beneficiadas a través de
proyectos) X 100

EXPLICACIÓN A LA VARIACIÓN DE LA META

2021

FIN (ANUAL)

Porcentaje de personas con
discapacidad beneficiadas por el
programa que cuentan con
medios para su inclusión social

(Número de personas con discapacidad
beneficiadas por el Programa que cuentan
con medios para su inclusión social / Total de
personas con discapacidad que integran la
población objetivo del Programa) X 100

PROPÓSITO 

(ANUAL)

SP-3
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO (Pp)

INDICADOR DE DESEMPEÑO

CLAVE DENOMINACIÓN DENOMINACIÓN MÉTODO DE CÁLCULO NIVEL  MIR  
(PERIODICIDAD

EXPLICACIÓN A LA VARIACIÓN

EXPLICACIÓN A LA VARIACIÓN DE LA META

2021
SP-3

CAUSA: El indicador registró un sobrecumplimiento en el avance de su meta, ya que se alcanzó un
100% de obras y/o acciones financiadas a través de los proyectos en relación a las comprometidas en
los proyetos. Cabe destacar, que los proyectos autorizados fueron dirigidos al Equipamiento y
Reequipamiento de los Centros y Unidades de Rehabilitación Municipales, el otorgamiento de ayudas
funcionales, y la promoción de la inclusión social a personas con discapacidad. 

EFECTO: Se financiaron 238 obras y/o acciones a través de los proyectos, con las cuales se
fortalecieron los servicios de atención a las personas con discapacidad, lo que permitió que las 26,552
personas que son parte la población objetivo del programa, recibieran bienes o servicios que
promovieron su inclusión social.

OTROS MOTIVOS:  

CAUSA: Al cierre del ejercicio fiscal 2021 el indicador registró un sobrecumplimiento alcanzando el
93.94% de los proyectos que fueron autorizados. Los proyectos autorizados consistieron
principalmente en el Equipamiento de Unidades Básicas de Rehabilitación y Requipamiento de los
Centros de Unidades de Rehabilitación y Adquisición de Equipo, Herramienta y Material para la
elaboración de Prótesis y Órtesis, otorgamiento de ayudas funcionales en los Centros de
Rehabilitación y Educación Especial (CREE), destacando que con la ejecución de los proyectos se
beneficia a personas con discapacidad en las entidades federativas.

EFECTO: La instrumentación de los 31 proyectos de los 33 autorizados, permitirá beneficiar a personas
con discapacidad con más y mejores servicios de rehabilitación, emanados del Equipamiento y
Reequipamiento en Centros y Unidades de Rehabilitación.

OTROS MOTIVOS:  

CAUSA: Al cierre del ejercicio fiscal 2021 se registró un sobrecumplimiento en el avance de la meta,
toda vez que el número de personas con discapacidad a las que se les realizó la encuesta de
satisfacción 26,552, y de ellas, 26,438 consideraron que mejoró su calidad de vida con las acciones del
programa, mediante la implementación de proyectos que se orientaron al fortalecimiento de su
inclusión social, mediante el equipamiento y reequipamiento de los Centros y Unidades de
Rehabilitación municipales y el otorgamiento de ayudas funcionales, tales como: sillas de ruedas
andaderas, muletas, aparatos auditivos prótesis, órtesis, entre otras.

EFECTO: Un mayor número de personas con discapacidad percibieron una mejora en la calidad de
vida con las acciones realizadas por el Programa. Lo anterior, permite inferir que el Programa es
positivamente valorado por la población a la que está dirigido.  

OTROS MOTIVOS:  

Porcentaje de proyectos
instrumentados dirigidos a que las
personas con discapacidad
cuenten con medios para su
inclusión social

(Número de proyectos instrumentados /
Total de proyectos autorizados a las
instancias ejecutoras) X 100

ACTIVIDAD 
(SEMESTRAL)

Porcentaje de obras y/o acciones
realizadas a favor de que las
personas con discapacidad
cuenten con medios para su
inclusión social

(Número de obras y/o acciones financiadas a
través de los proyectos / Total de obras y/o
acciones comprometidas en los proyectos) X
100

COMPONENTE 
(ANUAL)

Porcentaje de personas con
discapacidad encuestadas que
consideran que mejoró su calidad
de vida con las acciones realizadas
por el Programa

(Número de personas con discapacidad
encuestadas que consideran que mejoró su
calidad de vida con las acciones del
Programa / Total de personas con
discapacidad beneficiadas que respondieron
la encuesta de percepción ) X 100 ACTIVIDAD 

(ANUAL)
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO (Pp)

INDICADOR DE DESEMPEÑO

CLAVE DENOMINACIÓN DENOMINACIÓN MÉTODO DE CÁLCULO NIVEL  MIR  
(PERIODICIDAD

EXPLICACIÓN A LA VARIACIÓN

EXPLICACIÓN A LA VARIACIÓN DE LA META

2021
SP-3

CAUSA: Al cierre del ejercicio 2021, el Indicador registró un sobrecumplimiento en el avance de su
meta, toda vez que se realizaron 135 acciones para la aprobación de proyectos, teniendo programado
realizar únicamente 128 acciones, en razón a que se realizaron todas las acciones para la aprobación

de 33 proyectos; principalmente por el interés de los Sistemas Estatales DIF en presentar proyectos en
el marco del Programa; realizándose éstas en la forma en la que estaban previstas.

EFECTO: Con estas acciones se promovió la atención a la población con discapacidad con más y
mejores servicios de rehabilitación, el cual implica un mayor número de personas con discapacidad
beneficiadas con las obras y/o acciones ejecutadas a través de los Proyectos del Programa. 

OTROS MOTIVOS:  

Porcentaje de acciones realizadas
para la aprobación de proyectos

(Número de acciones realizadas para la
aprobación de proyectos / Total de acciones
programadas para la aprobación de
proyectos) X 100

ACTIVIDAD 
(SEMESTRAL)
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Anual
Programada Programada Alcanzada

Indic.
4.30 4.30 1.57

Var  1
27,176 27,176 9,928

Var  2 631,672 631,672 631,672

Indic. 33.28 33.28 18.94

Var  1 634,854 634,854 361,392

Var  2 1,907,812 1,907,812 1,907,812

Indic.
33.42 33.42 21.52

Var  1
288,975 288,975 186,086

Var  2 864,650 864,650 864,650

Indic.

100.00 100.00 101.45

Var  1
2,067,817 2,067,817 2,097,701

Var  2
2,067,817 2,067,817 2,067,817

Indic.
100.00 100.00 22.22

Var  1 9 9 2

Var  2 9 9 9

PROPOSITO 
(ANUAL)

INFORME MENSUAL DE METAS DE INDICADORES DE DESEMPEÑO

2021

Porcentaje de servicios integrales
otorgados en el Centro
Comunitario Tlazocihualpilli.

(Número de servicios integrales otorgados en el
Centro Comunitario Tlazocihualpilli / Total de
servicios integrales programados a otorgar en el
periodo) X 100

COMPONENTE 
(TRIMESTRAL)

COMPONENTE 
(ANUAL)

E040 Servicios de 
Asistencia Social 

Integral

Porcentaje de personas sujetas de
asistencia social que tienen un
impacto, después de recibir
servicios integrales

(Número de personas sujetas de asistencia social
que tienen un impacto, después de recibir
servicios integrales / Total de personas sujetas de
asistencia social que solicitaron servicios integrales
durante el periodo) x 100

FIN (ANUAL)

Porcentaje de personas sujetas de
asistencia social atendidas con
servicios integrales.

(Número de personas sujetas de asistencia social
atendidas con servicios integrales / Total de
personas sujetas de asistencia social que
solicitaron servicios integrales) x 100

Porcentaje de consultas médicas

y paramédicas otorgadas a las
personas con discapacidad o en
riesgo potencial de presentarla

(Número de consultas médicas y paramédicas

otorgadas a las personas con discapacidad o en
riesgo potencial de presentarla / Total de consultas
médicas y paramédicas solicitadas al periodo) x
100

COMPONENTE 
(TRIMESTRAL)

Porcentaje de servicios otorgados
en los Centros Gerontológicos,

Campamentos Recreativos y
Centros de Asistencia Social

(Número de servicios otorgados en los Centros
Gerontológicos, Campamentos Recreativos y
Centros de Asistencia Social / Total de servicios
programados a otorgar en los Centros
Gerontológicos, Campamentos Recreativos y
Centros de Asistencia Social) X 100

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO (Pp)

INDICADOR DE DESEMPEÑO
Avance  Físico

Meta del Indicador

CLAVE DENOMINACIÓN DENOMINACIÓN MÉTODO DE CÁLCULO NIVEL  MIR  
(PERIODICIDAD)

Variables
Acumulado

SP-2
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INFORME MENSUAL DE METAS DE INDICADORES DE DESEMPEÑO

2021

SP-2

Indic.
32.25 32.25 17.63

Var  1 290,209 290,209 158,703

Var  2 900,000 900,000 900,000

Indic.
39.50 39.50 33.75

Var  1
25,595 25,595 21,869

Var  2
64,800 64,800 64,800

Indic.
92.40 92.40 43.56

Var  1
4,898 4,898 2,309

Var  2 5,301 5,301 5,301

Indic.

100.00 100.00 105.75

Var  1

57,201 57,201 60,490

Var  2

57,201 57,201 57,201

Indic.
66.67 66.67 33.33

Var  1
4 4 2

COMPONENTE 
(TRIMESTRAL)

Porcentaje de sesiones
terapéuticas otorgadas a las
personas con discapacidad o en
riesgo potencial de presentarla

(Número de sesiones terapéuticas otorgadas a las
personas con discapacidad o en riesgo potencial
de presentarla / Total de sesiones terapéuticas

solicitadas al periodo) x 100

Porcentaje de pacientes
subsecuentes que califican de
Buena o Muy Buena la atención
médica subsecuente recibida.

(Número de pacientes encuestados que califican
de Buena o Muy Buena la atención médica

subsecuente recibida / Total de pacientes
encuestados durante el periodo) x 100

ACTIVIDAD 
(TRIMESTRAL)

(Número de preconsultas otorgadas
oportunamente a personas con discapacidad/
Total de preconsultas solicitadas por las personas
con discapacidad o en riesgo potencial de
presentarla ) x 100

ACTIVIDAD 
(TRIMESTRAL)

Porcentaje de preconsultas
otorgadas oportunamente, a las
personas con discapacidad o en
riesgo potencial de presentarla

Porcentaje de acciones realizadas
para el otorgamiento de servicios
integrales en el Centro
Comunitario Tlazocihualpilli.

(Número de acciones realizadas para el
otorgamiento de servicios integrales en el Centro
Comunitario Tlazocihualpilli / Total de acciones
previstas a realizar por el Centro Comunitario

ACTIVIDAD 
(SEMESTRAL)

Porcentaje de acciones realizadas
que permiten brindar los servicios
a las personas sujetas de
asistencia social de los Centros
Gerontológicos, Campamentos
Recreativos y Centros de
Asistencia Social

(Número de acciones realizadas que permiten
brindar los servicios a las personas sujetas de
asistencia social de los Centros Gerontológicos,

Campamentos Recreativos y Centros de Asistencia
Social / Total de acciones programadas para
brindar los servicios a las personas sujetas de
asistencia social de los Centros Gerontológicos,

Campamentos Recreativos y Centros de Asistencia
Social) x 100

ACTIVIDAD 
(TRIMESTRAL)
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INFORME MENSUAL DE METAS DE INDICADORES DE DESEMPEÑO

2021

SP-2

Var  2
6 6 6

Tlazocihualpilli ) x 100
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CAUSA: Al cierre del ejercicio fiscal 2021, el indicador registró un incumplimiento en el avance de su
meta, toda vez que en los Centros de Rehabilitación se generó la necesidad de emitir una mayor
cantidad de Certificados de Discapacidad para ingresar al Programa de Becas para Personas con
Discapacidad de la Secretaría del Bienestar, lo que generó que varios Centros de Rehabilitación

tuvieran que asignar personal médico y paramédico para esta actividad, limitando las acciones de
inclusión a la capacitación, empleo o educación. Asimismo, a consecuencia de la pandemia se
originó la cancelación de los grupos que se tenían programados en los campamentos recreativos,
aunado a que en los Centro Gerontológicos se dieron egresos voluntarios y por fallecimiento;
además que el Programa Modalidad de día fue suspendido. El Centro Nacional Modelo de
Atención, Integración y Capacitación para el Desarrollo Comunitario Tlazocihualpilli (C.N.M.A.I.C.D.C.
Tlazocihualpilli) se mantiene cerrado desde el 20 de marzo del 2020 por la emergencia sanitaria
COVID-19, y en los Centros de Asistencia Social de Niñas, Niños y Adolescentes, el número de
egresos por adopción o reunificación familiar fueron más altos que los ingresos.

EFECTO: Que las personas con discapacidad no puedan ser incluidas a la capacitación, empleo o
educación y así obtener un mejor nivel de vida, disminución en el impacto de los beneficiarios que
reciben servicios integrales otorgados en los Campamentos Recreativos, que les permitan su
inclusión social, reducción de la población albergada en los Centros Gerontológicos. 

OTROS MOTIVOS: 

CAUSA: Al cierre del ejercicio fiscal 2021, el indicador registró un incumplimiento en el avance de su
meta, se debió principalmente a que fue hasta el tercer trimestre de 2021 cuando se logró la
reapertura de 19 de los 21 Centros de Rehabilitación, mismos que estuvieron operando con el 50%
del personal médico, se aumentó el tiempo de 45 minutos a 60 para utilizar 15 minutos en sanitizar
los espacios y evitar los contagios. En los Campamentos Recreativos se suspendieron las
actividades por la contingencia, se cancelaron los grupos que se tenían programados en el año, en
los Centros de Asistencia Social de Niñas, Niños y Adolescentes, el número de egresos por adopción
o reunificación familiar fueron más altos que los ingresos.

EFECTO: Disminución en el impacto y la cobertura de los beneficiarios que reciben servicios
integrales otorgados en los Centros de Rehabilitación, Campamentos Recreativos, Centros
Gerontológicos, Centros de Asistencia Social de Niñas, Niños y Adolescentes.

OTROS MOTIVOS: 

EXPLICACIÓN A LA VARIACIÓN DE LA META
2021

Porcentaje de personas
sujetas de asistencia social
atendidas con servicios
integrales.

(Número de personas sujetas
de asistencia social atendidas
con servicios integrales / Total
de personas sujetas de
asistencia social que
solicitaron servicios integrales)
x 100

PROPOSITO 
(ANUAL)

E040 Servicios de 
Asistencia Social 

Integral

Porcentaje de personas
sujetas de asistencia social
que tienen un impacto,
después de recibir servicios
integrales

(Número de personas sujetas
de asistencia social que tienen
un impacto, después de
recibir servicios integrales /
Total de personas sujetas de
asistencia social que
solicitaron servicios integrales
durante el periodo) x 100

FIN (ANUAL)

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO (Pp)

INDICADOR DE DESEMPEÑO

CLAVE DENOMINACIÓN DENOMINACIÓN MÉTODO DE CÁLCULO NIVEL  MIR  
(PERIODICIDAD)

EXPLICACIÓN A LA VARIACIÓN

SP-3
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EXPLICACIÓN A LA VARIACIÓN DE LA META
2021SP-3

CAUSA: No se alcanzó la meta programada al cierre del ejercicio 2021 en el otorgamiento de los
servicios en las consultas médicas y paramédicas otorgadas a las personas con discapacidad, toda
vez que los Centros de Rehabilitación permanecieron cerrados a causa de la Jornada Nacional de
Sana Distancia para evitar la propagación del COVID-19, fue hasta el tercer trimestre de 2021
cuando se logró la reapertura de 19 de los 21 Centros de Rehabilitación, mismos que estuvieron
operando con el 50% del personal médico para evitar las salas de espera y por consiguiente los
contagios.

EFECTO: Que los usuarios no reciban a tiempo el diagnóstico médico que les permita iniciar,
continuar o concluir sus tratamientos terapéuticos, lo que generó una lista de espera de hasta por
tres meses para poder obtener una consulta médica de alguna especialidad.

OTROS MOTIVOS: A la fecha continua cerrado el Centro de Rehabilitación y Educación Especial de
Oaxaca y el Centro de Rehabilitación Tlazocihualpilli solo opera con personal administrativo.

CAUSA: El indicador registró un sobrecumplimiento al cierre del ejercicio 2021 en los servicios
integrales otorgados, esto se debió principalmente a que en los Centros Gerontológicos, se
suspendieron las actividades grupales y se realizaron actividades recreativas y culturales
individuales diariamente; además, se ha permitido que se retomen actividades en atención
odontológica gradualmente, atendiendo principalmente eventualidades (atenciones odontológicas

de urgencia), que por restricciones previas epidemiológicas, se habían suspendido temporalmente,
se dio acceso a los profesionistas interesados en apoyar en el cuidado de los beneficiarios, con ello
se incrementó la formación de Recursos Humanos. Con lo que respecta a los Centros de Asistencia
Social el cual tuvo a las niñas, niños y adolescentes albergados y confinados hasta el mes de
octubre 2021, se incrementaron las actividades de apoyo pedagógico y de talleres para evitar
retraso escolar.

EFECTO: La población beneficiaria (Niñas, Niños y Adolescentes, Adultos, Adultos mayores y
personas en situación de vulnerabilidad que requieran atención especializada a través del Sistema
Nacional de Asistencia Social, Público y Privado) albergados en los Centros han recibido de forma
oportuna la atención integral  requerida para su desarrollo a través de los servicios otorgados.

OTROS MOTIVOS:  

CAUSA: Al cierre del ejercicio fiscal 2021, el indicador registró un incumplimiento en el avance de su
meta, toda vez que únicamente se llevaron a cabo los servicio del Grupo de Mujeres y el Grupo de
Adultos Mayores ya que las actividades se suspendieron en el Centro Nacional Modelo de Atención,
Integración y Capacitación para el Desarrollo Comunitario Tlazocihualpilli (C.N.M.A.I.C.D.C.
Tlazocihualpilli)  el 20 marzo del 2020, por la emergencia sanitaria del COVID-19.

COMPONENTE 

(Número de consultas
médicas y paramédicas

otorgadas a las personas con
discapacidad o en riesgo
potencial de presentarla /
Total de consultas médicas y
paramédicas solicitadas al
periodo) x 100

COMPONENTE 
(TRIMESTRAL)

Porcentaje de servicios
otorgados en los Centros
Gerontológicos, 

Campamentos Recreativos y
Centros de Asistencia Social

(Número de servicios
otorgados en los Centros
Gerontológicos, 

Campamentos Recreativos y
Centros de Asistencia Social /
Total de servicios
programados a otorgar en los
Centros Gerontológicos,

Campamentos Recreativos y
Centros de Asistencia Social) X
100

COMPONENTE 
(TRIMESTRAL)

Porcentaje de consultas
médicas y paramédicas

otorgadas a las personas con
discapacidad o en riesgo
potencial de presentarla

Porcentaje de servicios
integrales otorgados en el
Centro Comunitario
Tlazocihualpilli.

(Número de servicios
integrales otorgados en el
Centro Comunitario
Tlazocihualpilli / Total de
servicios integrales
programados a otorgar en el
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EFECTO: No se ha podido beneficiar a los usuarios del Centro Nacional Modelo de Atención,
Integración y Capacitación para el Desarrollo Comunitario Tlazocihualpilli (C.N.M.A.I.C.D.C.
Tlazocihualpilli), y por consecuencia solo a unos se contribuyó en la mejora sus condiciones de vida.

OTROS MOTIVOS:  
CAUSA: El incumplimiento de la meta programada al cierre del ejercicio 2021 para el otorgamiento
de las sesiones terapéutica a las personas con discapacidad, se debió principalmente que los
Centros de Rehabilitación permanecieron cerrados a causa de la Jornada Nacional de Sana
Distancia para evitar la propagación del COVID-19, fue hasta el tercer trimestre de 2021 cuando se
logró la reapertura de 19 de los 21 Centros de Rehabilitación, mismos que estuvieron operando con
el 50% del personal médico para evitar las salas de espera y por consiguiente los contagios.

EFECTO: Que los usuarios no puedan iniciar, continuar o concluir sus procesos terapéuticos, debido
que a la fecha continua cerrado el Centro de Rehabilitación y Educación Especial de Oaxaca y el
Centro de Rehabilitación Tlazocihualpilli solo opera con personal administrativo.

OTROS MOTIVOS:  

CAUSA: El incumplimiento de la meta programada al cierre del ejercicio 2021 para el otorgamiento
de los servicios de las preconsultas a las personas con discapacidad, se debió principalmente que
aumentó el tiempo de 45 minutos a 60 para utilizar 15 minutos en sanitizar los espacios entre
preconsultas y así evitar los contagios de las personas en cada Centro de Rehabilitación.

EFECTO: Que los usuarios no pueda obtener un diagnóstico médico que les permita iniciar sus
tratamientos terapéuticos, debido que a la fecha continua cerrado el Centro de Rehabilitación y
Educación Especial de Oaxaca y el Centro de Rehabilitación Tlazocihualpilli solo opera con personal
administrativo.
OTROS MOTIVOS:  

CAUSA: El Indicador registró un incumplimiento al cierre del ejercicio fiscal 2021, esto se debió

principalmente a que varios Centros de Rehabilitación decidieron no aplicar las encuestas para
evitar la concentración de personas en las salas de espera y evitar los contagios por COVID 19. Toda
vez que la encuesta se realiza de forma presencial en las salas de espera a los usuarios que asisten
de manera recurrente al servicio de consultas médicas, lo que ha dificultado su aplicación por las
medidas de prevención.

(ANUAL)

Porcentaje de pacientes
subsecuentes que califican de
Buena o Muy Buena la
atención médica

subsecuente recibida.

(Número de pacientes
encuestados que califican de
Buena o Muy Buena la
atención médica subsecuente
recibida / Total de pacientes
encuestados durante el
periodo) x 100

ACTIVIDAD 
(TRIMESTRAL)

periodo) X 100

Porcentaje de preconsultas
otorgadas oportunamente, a
las personas con
discapacidad o en riesgo
potencial de presentarla

(Número de preconsultas
otorgadas oportunamente a
personas con discapacidad/
Total de preconsultas
solicitadas por las personas
con discapacidad o en riesgo
potencial de presentarla ) x
100

ACTIVIDAD 
(TRIMESTRAL)

Porcentaje de sesiones
terapéuticas otorgadas a las
personas con discapacidad o
en riesgo potencial de
presentarla

(Número de sesiones
terapéuticas otorgadas a las
personas con discapacidad o
en riesgo potencial de
presentarla / Total de sesiones
terapéuticas solicitadas al
periodo) x 100 COMPONENTE 

(TRIMESTRAL)
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EFECTO: Que los usuarios que asisten de forma subsecuente a los Centros de Rehabilitación no
puedan emitir su opinión sobre la calidad del servicio.

OTROS MOTIVOS: Continua cerrado el Centro de Rehabilitación y Educación Especial de Oaxaca y
el Centro de Rehabilitación Tlazocihualpilli solo opera con personal administrativo.

CAUSA: Al cierre del ejercicio fiscal 2021, el indicador registró un sobrecumplimiento en el avance
de su meta, toda vez que para el otorgamiento de los apoyos de acogimiento residencial integral, el
equipo de trabajo social realizó una gran cantidad de acciones tales: revaloraciones, estudios
socioeconómicos, Supervisiones a las instituciones con convenio de concertación, tanto virtuales
como presenciales, en la CDMX, en los Estados de Querétaro y Veracruz. En los centros
gerontológicos, se realizaron más actividades recreativas, culturales individuales a diario, con el
propósito de atender la salud emocional de las personas mayores. Se realizaron eventos
socioculturales con los residentes de Casas Hogar, para evitar problemas emocionales como:
ansiedad, depresión estrés, esto derivado del periodo de confinamiento, se dio prioridad a la
atención de los padecimientos dentales, que gradualmente se exacerbaron, detonando en estos
momentos en atenciones consideradas de urgencias dentales.

EFECTO: La población beneficiaria (Niñas, Niños y Adolescentes, Adultos, Adultos mayores y
personas con discapacidad) albergados en los Centros han recibido de forma oportuna la atención
integral  requerida para su desarrollo a través de las acciones programadas.

OTROS MOTIVOS:   

CAUSA: Al cierre del ejercicio fiscal 2021, el indicador registró un incumplimiento en el avance de su
meta, esto se debió principalmente a que el Centro Nacional Modelo de Atención, Integración y
Capacitación para el Desarrollo Comunitario "Tlazocihualpilli" (CNMAICDC) se encuentra cerrado
desde el 20 de marzo 2020 por la emergencia sanitaria COVID-19, únicamente se desarrollaron dos
acciones vía virtual: La celebración del Día del Adulto Mayor y la Jornada Medico Asistencia.

EFECTO: No se ha podido beneficiar a los usuarios del Centro Nacional Modelo de Atención,
Integración y Capacitación para el Desarrollo Comunitario C.N.M.A.I.C.D.C. "Tlazocihualpilli", y por
consecuencia no se ha contribuido en la mejora de sus condiciones de vida.

OTROS MOTIVOS:  

Porcentaje de acciones
realizadas para el
otorgamiento de servicios
integrales en el Centro
Comunitario Tlazocihualpilli.

Porcentaje de acciones
realizadas que permiten
brindar los servicios a las
personas sujetas de asistencia
social de los Centros
Gerontológicos, 

Campamentos Recreativos y
Centros de Asistencia Social

(Número de acciones
realizadas que permiten
brindar los servicios a las
personas sujetas de asistencia
social de los Centros
Gerontológicos, 

Campamentos Recreativos y
Centros de Asistencia Social /
Total de acciones
programadas para brindar los
servicios a las personas sujetas
de asistencia social de los
Centros Gerontológicos,

Campamentos Recreativos y
Centros de Asistencia Social) x
100

ACTIVIDAD 
(TRIMESTRAL)

(Número de acciones
realizadas para el
otorgamiento de servicios
integrales en el Centro
Comunitario Tlazocihualpilli /
Total de acciones previstas a
realizar por el Centro
Comunitario Tlazocihualpilli ) x
100

ACTIVIDAD 
(SEMESTRAL)
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Anual
Programada Programada Alcanzada

Indic.
34.25 34.25 337.26

Var  1 547 547 5,386

Var  2 1,597 1,597 1,597

Indic.
100.00 100.00 432.62

Var  1
1,597 1,597 6,909

Var  2 1,597 1,597 1,597

Indic. 100.00 100.00 396.38

Var  1
2,319 2,319 9,192

Var  2
2,319 2,319 2,319

Indic.
100.00 100.00 391.34

Var  1
7,077 7,077 27,695

Var  2
7,077 7,077 7,077

INFORME MENSUAL DE METAS DE INDICADORES DE DESEMPEÑO

2021

Porcentaje de Niñas, Niños,

Adolescentes con garantía y
acceso a sus derechos

(Número de Niñas, Niños y Adolescentes con
garantía y acceso a sus derechos / Total de Niñas, 
Niños y Adolescentes atendidos por la
Procuraduría Federal de Protección de Niñas,
Niños y Adolescentes) x 100

FIN (ANUAL)

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
(Pp)

INDICADOR DE DESEMPEÑO
Avance  Físico

Meta del Indicador

CLAVE DENOMINACIÓN DENOMINACIÓN MÉTODO DE CÁLCULO NIVEL  MIR  
(PERIODICIDAD)

Variables
Acumulado

Protección y 
Restitución de los 

Derechos de las 
Niñas, Niños y 

Adolescentes.

E041

Porcentaje de Niñas, Niños y
Adolescentes con protección

integral procurada

(Niñas, Niños y Adolescentes con protección

integral procurada / Total de Niñas, Niños y
Adolescentes con sus derechos restringidos o
vulnerados de los que tenga conocimiento la
Procuraduría Federal de Protección de Niñas,
Niños y Adolescentes) x 100

PROPÓSITO 

(ANUAL)

Porcentaje de servicios para la
protección y restitución de
derechos otorgados a Niñas,
Niños y Adolescentes

(Servicios para la protección y restitución de
derechos otorgados a Niñas, Niños y
Adolescentes / Total de servicios a Niñas, Niños y
Adolescentes con sus derechos restringidos o
vulnerados solicitados) x 100

COMPONENTE 
(SEMESTRAL)

Porcentaje de Acciones para la
protección y restitución de
derechos de Niñas, Niños y
Adolescentes concluidas

(Acciones para la protección y restitución de
derechos de Niñas, Niños y Adolescentes
concluidas / Total de acciones para la atención a
Niñas, Niños y Adolescentes con sus derechos
restringidos o vulnerados programados) x 100

ACTIVIDAD 
(TRIMESTRAL)

SP-2
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CAUSA: El sobrecumplimiento de la meta al cierre del ejercicio fiscal 2021 se debió a que se recibió

un mayor número de notificaciones jurídicas por la posible vulneración o restricción de derechos
sobre niñas, niños y adolescentes, para el cumplimiento y así garantizar los derechos de Niñas,
Niños y Adolescentes para que gocen de sus derechos y garantías de seguridad jurídica y debido
proceso establecido.

EFECTO: En atención al alto número de notificación recibida, se llevaron a cabo un mayor número

de intervenciones a Niñas, Niños y Adolescentes lo que permitió procurar un mayor número de
familias beneficiadas, por lo cual se sobre cumplió la meta al cierre del periodo.

OTROS MOTIVOS: 

CAUSA: Al cierre del ejercicio fiscal 2021 el indicador registró un sobrecumplimiento, esto se debió

principalmente a que se registró un aumento de las notificaciones recibidas en la Procuraduría

Federal de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes, por lo que se realizó un mayor número de
atenciones para lograr la restitución de la posible vulneración o restricción de derechos sobre niñas,
niños y adolescentes y para procurar su protección integral, otorgando cuidados parentales,
familiares o alternativos.

EFECTO: En relación al aumento del número de notificaciones recibidas al periodo, se llevaron a
cabo un mayor número de intervenciones para la restitución de derechos vulnerados o restringidos
a Niñas, Niños y Adolescentes a fin de identificar derechos vulnerados o restringidos, lo que
permitió que un mayor número de Niñas, Niños y Adolescentes fueran atendidos, protegidos o
restituidos en sus derechos vulnerados.

OTROS MOTIVOS: 

CAUSA: Al cierre del ejercicio fiscal 2021 el Indicador registró un sobrecumplimiento en el avance de 

su meta con relación a la meta programada, esto obedeció a un incremento en las notificaciones
de casos de vulneración de derechos, sumado a la entrada en vigor de la Reforma a la Ley de
Migración en enero de 2021, que también incrementó las solicitudes de atención de niñez en
contexto de migración, así como un aumento de la demanda derivado del COVID-19

EFECTO: Un mayor número de servicios otorgados implicaron una mayor atención a Niñas, Niños y
Adolescentes protegiendo y salvaguardando sus derechos.

OTROS MOTIVOS:  

EXPLICACIÓN A LA VARIACIÓN DE LA META

2021

Porcentaje de Niñas,
Niños, Adolescentes con
garantía y acceso a sus
derechos

(Número de Niñas, Niños y
Adolescentes con garantía y
acceso a sus derechos / Total de
Niñas, Niños y Adolescentes
atendidos por la Procuraduría

Federal de Protección de Niñas,
Niños y Adolescentes) x 100

FIN (ANUAL)

Protección y 
Restitución de los 

Derechos de las 
Niñas, Niños y 

Adolescentes.

E041

Porcentaje de Niñas,
Niños y Adolescentes con
protección integral
procurada

(Niñas, Niños y Adolescentes con
protección integral procurada /
Total de Niñas, Niños y
Adolescentes con sus derechos
restringidos o vulnerados de los
que tenga conocimiento la
Procuraduría Federal de
Protección de Niñas, Niños y
Adolescentes) x 100

PROPÓSITO 

(ANUAL)

Porcentaje de servicios
para la protección y
restitución de derechos
otorgados a Niñas, Niños y
Adolescentes

(Servicios para la protección y
restitución de derechos
otorgados a Niñas, Niños y
Adolescentes / Total de servicios
a Niñas, Niños y Adolescentes
con sus derechos restringidos o
vulnerados solicitados) x 100

COMPONENTE 
(SEMESTRAL)

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO (Pp)

INDICADOR DE DESEMPEÑO

CLAVE DENOMINACIÓN DENOMINACIÓN MÉTODO DE CÁLCULO NIVEL  MIR  
(PERIODICIDAD)

EXPLICACIÓN A LA VARIACIÓN

SP-3
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CAUSA: El sobrecumplimiento de la meta al cierre del ejercicio fiscal 2021 se debió a que se
recibieron un mayor número de notificaciones de casos de vulneración de derechos, al que se
suman las solicitudes derivadas de la entrada en vigor de la Reforma a la Ley de Migración en enero
de 2021, por lo que aumentó el número de acciones para la protección de Niñas, Niños y
Adolescente. Asimismo, también ha habido un aumento en las solicitudes ciudadanas de asesorías

en temas como guarda y custodia, pensión alimenticia, pérdida de patria potestad, sustracción de
NNA; visitas de supervisión a los Centros de Asistencia Social, solicitudes de difusión y capacitación.

EFECTO: Con el incremento de las acciones se benefició a más personas mediante la elaboración

de planes de restitución; se emitió un mayor número de medidas de protección integrales;
aumentaron las asesorías proporcionadas respecto de diversos temas relacionados con niñas, niños

y adolescentes en condición de migración o a aquellos a quienes se les ha emitido una medida de
protección. 

OTROS MOTIVOS:  

Porcentaje de Acciones
para la protección y
restitución de derechos de
Niñas, Niños y
Adolescentes concluidas

(Acciones para la protección y
restitución de derechos de Niñas,
Niños y Adolescentes concluidas
/ Total de acciones para la
atención a Niñas, Niños y
Adolescentes con sus derechos
restringidos o vulnerados
programados) x 100

ACTIVIDAD 
(TRIMESTRAL)
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