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i. Intr?lll'lllW"!I'lll

El8 de febrero de 2022, se public6 ell el Diario Oficial de Ia Federaci6n el "C6digo de Etica
de la Administraci6n POblica Federal", el cual tiene por objeto esta!olecer los principios,
valores, reglas de integridad y compromisos que deben ser conocidos y aplicados por todas
las personas servidoras pi.iblicas, para propiciar ambientes laborales adecuados, fomentar
su actuaci6n etica y responsable, y erradicar conductas que representen actos de
corrupci6n. Es aplicable a todas las personas que desemperien un empleo, cargo o comisi6n
ell las dependencias y entidades de la Administraci6n Publica Federal, por lo que es
obligatorio ell cualquiera de sus niveles jerarquicos, incluyendo al personal de base y
sindicalizado, asimismo podr5 fungir como un instrumento orientador para Ia conducta del
personal que preste servicio social, practicas profesionales, u otras personas que no se
encuentren previstas como servidoras publicas y es Ia base, a partir del cual, todas Ias
dependencias elaboran sus C6digos de Conducta.

Es por esto que, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de Ia Familia (SN DIF) a traves
del' Comite de Etica y con Ia aprobaci6n del C)rgano Interno de Control, emite el presente
C6digo de Conducta ell el que se especifica de manera puntual y concreta Ia forma ell que
las personas servidoras pijblicas de este Organismo, aplicaran los principios, valores, reglas
de !ntegridad y compromisos contenidos ell el C6digo de Etica de la Administraci6n Publica
Federal.

l
I )7

Es importante mencionar que, para Ia elaboraci6n original de este instrumento normativo,
asr como las diversas actualizaciones realizadas ell arios anteriores, se invit6 de manera
electr6nica al personal del SN DI F, a participar ell Ia identificaci6n de riesgos eticos, asr como
a aportar sugerencias ell cuanto a valores y conductas que impactar5n positivamente ell el
desarrollo de sus funciones y ell Ia implementaci6n de un ambiente etico. Asimismo, Ias
Direcciones Generales colaboraron con el Comite de Etica para la identificaci6n de riesgos
de integridad ell las actividades sustantivas de este Organismo.

!U

§yv

X
En el SNDIF resulta indispensable observar principios como el respeto a Ios Derechos
Humanos, e3e fundamental del servicio pi.yblico, valores como integridad, Iiderazgo, interes
pijblico, austeridad republicana, igualdad de qeriero, asr como empatra hacia Ias y Ios
usuarios del Organismo, para impulsar Ia mejora de la gesti6n publica y consolidar una
cultura institucional entre Ias ylos trabajadores, ell beneficio de Ia poblaci6n que se atiende.

J

A,

La persona servidora pi.:iblica competente y responsable no es s61o una persona racional
con habilidades para el cargo que tiene encomendado, sino que tambien debe mostrar
actitud de servicio, sentido de pertenencia a Ia Instituci6n y principios de legalidad,

]
honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, transparencia y respeto a Ios Derecho':,lHumanos; debera conducirse bajo estas normas de comportamiento ell el desernperro de
su empleo, cargo y/o comisi6n.
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ll. Carta invitaci6n.

Ciudad de M6xico, julio del 2022.

Estimadas Personas Servidoras Publicas del SNDIF:

EI Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) es una instituci6n con
esprritu de servicio, ell la que para atender Ias demandas sociales es indispensable
promover los principios, valores, reglas de integridad y compromisos que Ias personas
servidoras pijblicas deben observar ell el ejercicio de sus funciones, asr como Ia prevenci6n
de los conflictos de intereses, teniendo como e3e rector el respeto a Ios Derechos Humanos
y Ia integridad.

Esto har5 posible Ia confianza de la ciudadanra ell Ias labores que desemper'ia este
Organismo a traves de su personal, quienes debemos prevenir y denunciar cualquier acto
contrario al C6digo de Etica de Ia Administraci6n Publica Federal y del C6digo de Conducta
del SNDIF. De igual forma, debemos comprometernos a administrar Ios recursos con
eficiencia, eficacia, transparencia y honradez para satisfacer Ios objetivos a Ios que estan
destinados mediante la implementaci6n de la austeridad republicana como valor
fundamental y principio orientador.

3r
>

%
Asimismo, el SNDIF manifiesta un absoluto rechazo a Ias conductas que atentan contra la
integridad y Ia dignidad de Ias personas. Asumimos el compromiso de actuar bajo el
principio de Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual y al Acoso Sexual, asr como a cualquier
forma de Violencia Laboral y Discriminaci6n con el prop6sito de crear un ambiente
respetuoso de la etica y dignidad que deben regir el servicio pOblico.

Es importante resaltar que Ia nueva etica publica debe prevalecer ell todos Ios niveles
3erarq uicos, siendo ejemplo de probidad y rectitud ell Ios niveles estrategicos y de direcci6n
quienes deberan conocer y promover la observancia de este C6digo de Conducta, como
mecanismo esencial para salvaguardar Ios rndices de integridad.

fplo del C6digo de Conducta de nuestro,

f%

}

Los invito a que seamos promotores y e3ei
Organismo.

ATI

Nuria Marra Fernan4eaz Espresatelpej:
eNDlTitular del eNDlF
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Ill. Objetivo.

lmpulsar y consolidar una cultura de integridad dentro del SNDIF, estableciendo una serie
de conductas, valores, compromisos y principios eticos que orienten y guren el
comportamiento yla Iabor cotidiana del personal adscrito a este Organismo, contribuyendo
a la me3ora sustancial del clima Iaboral.

La etica institucional se ver5 refle3ada directamente ell Ia imagen y reputaci6n de nuestro
Organismo, generando confianza ell Ia ciudadanra sobre Ia importancia de Ia acci6n
gubernamental, ya que contribuye a Ia percepci6n de que los recursos pOblicos ejercidos
por el gobierno para Ia asistencia social, estan siendo utilizados ell el prop6sito para el cual
fueron asignados y enfocados al beneficio comOn y ell especial de la poblaci6n vulnerable.

IV. A mhito de aplicaci6n y obligatoriedad.

EI C6digo de Conducta del SN DIF es aplicable para todas Ias personas que desemperian un
empleo, cargo o comisi6n ell este Organismo, sin importar el regimen de contrataci6n, por
lo que es obligatorio ell cualquiera de sus niveles jerarq uicos, incluyendo al personal de base
y sindicalizado, asimismo fungira como un instrumento orientador para Ia conducta del
personal que preste servicio social, pr5cticas profesionales, u otras personas que no se
encuentren previstas como servidoras pOblicas.

El incumplimiento de Ios valores, principios, reglas de integridad y compromisos
contenidos ell este C6digo de Conducta, sera objeto de denuncia, conforme a lo dispuesto
ell el artrculo 24 del C6digo de Etica de Ia Administraci6n Publica Federal y de ser el caso,
ser5 sancionado de acuerdo a Io establecido ell Ia Ley General de I?esponsabilidades
Ad ministrativas.

V. Interpretaci6n, consulta y asesorra.

(J

.,X

<"
EI Comite de Etica del SNDIF, sera el encargado de Ia interpretaci6n, consulta y asesorra ell
caso de dudas con motivo de la aplicaci6n u observancia derivadas de este C6digo de
Conducta, asr como de atender las denuncias por actos contrarios a Ia etica.
Asimismo, las consultas ell materia de conflicto de iritereses, podran ser presentadas ante
este Comite quien las remitir5 a la Unidad de Etica Pi.yblica y Prevenci6n de Conflictos de
lritereses de la Secretarra de Ia Funci6n POblica.

correo electr6nico:
(!

!'
Podras establecer

lineaeticadedelacion

contacto con el Comite a traves del

dif.qob.mx

Vl. Carta Compromiso.
%

Las personas servidoras pOblicas que trabajamos ell el SNDIF, tenemos Ia obligaci6n de
suscribir una carta mediante la cual protestamos conocer, comprender y cumplir el
presente C6digo de Conducta y nos comprometemos a actuar atendiendo a Ios principios,
compromisos, valores, valores especrficos y reglas de integridad contenidas ell el C6digo de

N

'<
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Etica de Ia Administraci6n Pijblica Federal, ell este C6digo de Conducta, asr como a las
disposiciones Iegales aplicables a nuestras funciones.

El formato "Carta Compromiso de cumplimiento del C6digo de Conducta" se encuentra
disponible ell Ia pagina 17, asr como ell Ia ligas de IntraSNDl F (http:7intradif/2502-2J) y de la
pagina institucional (?w.qob.mx/difnacional/?y-proqramas/inteqr??

ublica-sndif).

Una vez suscrita debera ser enviada al correo electr6nico: lirieae'iicadedelacion@?dif.qob.rnx

Vll. Misi6n y Visi6n del SNDIF.

Misi6n:

Contribuir al desarrollo integral de la poblaci6n mediante el diserio de polrticas pOblicas, Ia
ejecuci6n de programas y acciones de asistencia social, asr como Ia coordinaci6n del
Sistema Nacional de Asistencia Social Pi.yblica y Privada, ell favor de Ias familias y personas
que, ell sus diversas etapas de vida, enfrenten alguna condici6n de vulnerabilidad. 'l

(,'

k

z

Visi6n:

Ser el organismo publico refererite e innovador ell la inclusion al bienestar de la poblaci6n
ell condici6n de vulnerabilidad, actuando con honestidad, compromiso, respeto, empa'Ua,
calidez, calidad, efectividad y profesionalismo, ba3o un enfoque de derechos.

Vlll. Conductas esperadas de las personas servidoras publicas del SNDIF.

1, Coriocere, respetare y hare cumplir Ia Constituci6n Polrtica de Ios Estados Unidos
Mexicanos, Ias leyes, reglamentos y ell general toda Ia normatividad relacionada con
el servicio pOblico, aplicable al cargo que tengo encomendado, dando con ello
certeza jurrdica ell el 5mbito de competencia y acci6n del Organismo. Observare el i

principio y valor de austeridad republicana y denunciare cualquierirregularidad, acto
u omisi6n contrarios a la Iey.

2. Brindare ell todo momento un trato expedito, digno, respetuoso y amable a Ias
personas que requieran mis servicios, honrando el principio del derecho humano a
la buena administraci6n publica. Cumplire mis funciones con actitud de servicio,
calidad, calidez y empatra, buscando el cumplimiento de Ias metas institucionales de,

f
asistencia social del SNDIF, bajo Ios principios de legalidad, honradez, Iealtad,
imparcialidad, eficiencia, economra, disciplina, profesionalismo, objetividad,
transparencia, rendici6n de cuentas, competencia por merito, eficacia, integridad,
equidad y austeridad republicana.

3. EI Iiderazgo lo demostrare con mi ejemplo, conduciendome de forma honesta e
rntegra, ofreciendo al personal bajo mi cargo y a mis comparieras, comparieros,

Pagina 6 de 22



SEl?

%-/

DE kUi)

SNDIF

usuarias y usuarios del Organismo un trato cordial y equitativo, orientado siempre
por un esprritu de servicio y de respeto a Ios derechos humanos.
Asimismo, trabajare aportando al maximo mi capacidad, conocimientos y esfuerzo.

4. Me abstendre de utilizar Ias atribuciones, facultades o influencia que tenga por raz6n
de mi empleo, cargo o comisi6n para que de manera directa o indirecta designen,
nombren o intervengan para que se contrate como personal de confianza, de
estructura, de base o por honorarios ell el servicio pOblico a personas con Ia que
tengo lazos de parentesco por consanguinidad hasta el cuarto grado, de afinidad
hasta el segundo grado o vrnculo de matrimonio o concubinato.
Me rieqare a obtener favores de cualquier rndole y no concedere preferencias o
privilegios, ya que esto fomentar5 la credibilidad de Ia sociedad ell el SNDIF para Ia
atenci6n de Ias familias y personas que enfrenten alguna condici6n de
vulnerabilidad. Asimismo, contribuire a generar una cultura de confianza y de apego ?,
a Ia verdad, anteponiendo ell las decisiones que tome, el interes por el bien comun
por encima de Ios intereses particulares.

s. No utilizare recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines
distintos a Ios relacionados con sus funciones; su contravenci6n sera causa de
responsabilidad administrativa ell los terminos que establezca la Ley General de
Pesponsa bilidades Ad ministrativas.

6. Asumire con responsabilidad el manejo eficiente de Ios recursos pOblicos, orientados
a la rendici6n de cuentas, honradez, Iegalidad y transparencia.
Cuidare Ios bienes muebles e inmuebles que utilice o que esten bajo mi resguardo y
que me hayan sido otorgados para el cumplimiento de mis funciones. Utilizare
6ptimamente todo tipo de recursos que me hayan sido asignados evitando abusos y
desperdicio. Conservare ell buen estado y cuidare el equipo, muebles e instalaciones.

f!'

.X
t

7. Declinare a tomar decisiones cuando exista o pueda existir algi,in conflicto de interes
y lo hare del conocimiento de mi superiora o superior jer5rquico.
No aceptare pagos indebidos, regalos, d5divas, viajes, servicios o estrmulos de
cualquier tipo para mr o ell beneficio de mis familiares hasta el cuarto grado por
consanguinidad o afinidad.

8. Contribuire, ell el ambito de mis atribuciones, a que Ia poblaci6n vulnerable acceda
con Ias mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los programas del
SNDIF, sin distinci6n, exclusion, restricci6n o preferericia basada ell el origen etnico

,,ro nacional, el color de piel, Ia cultura, el sexo, el genero, la edad, Ias discapacidades, la
condici6n social, econ6mica, de salud o jurrdica, Ia religion, la apariencia frsica, Ias
caracterrsticas geneticas, la situaci6n migratoria, el embarazo, Ia Iengua, Ias'
opiniones, las preferencias sexuales, Ia identidad o filiaci6n polrtica, el estado civil, Ia
situaci6n familiar, Ias responsabilidades familiares, el idioma, Ios antecedentes
penales o cualquier otro motivo.

9. Propiciare un ambiente laboral libre de cualquier tipo de violencia. Evitare realizar o
tolerar actos de hostigamiento sexual, acoso sexual o laboral asr como proporcionar
malos tratos, prepotencia, violencia fisica o verbal, tanto a mis comparieras y ;=,J
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comparieros de trabajo, como a las ylos usuarios de los servicios que presta el SNDIF
y ell general a cualquier persona con Ia que tenga relaci6n con motivo de mis
funciones. Manifestare una conducta honrada y de respeto hacia Ias pertenencias
personales de mis comparieras y comparieros, asr como a los bienes de Ia lnstituci6n.

10. Impulsare Ia igualdad Iaboral y de oportunidades sin un trato desigual o inferior,
determinado por alguna caracterrstica particular, especrfica o diferente de mis
compar'ieras y comparieros de trabajo.
Usare Ienguaje incluyente y no sexista ell cualquier forma de expresi6n para
comunicarme con las y los demas al exterior y al interior del Organismo.

11. Protegere Ios datos personales que, ell el ambito de mis competencias, esten bajo i.
mi custodia. lmpulsare el acceso a Ia informaci6n y privilegiare de manera
responsable el principio de maxima publicidad de la informaci6n pijblica (completa,
publica, oportuna y accesible) como un elemento generador de valor a Ia sociedad y
promotor de un gobierno abierto.

12. Contribuire al cuidado del medio ambiente por Io que utilizare racionalmente el
agua, el papel y la energra electrica de las instalaciones apagando la luz, Ias
computadoras y demas aparatos electricos cuando no se utilicen. Aprovechare el uso
del correo electr6nico institucional ell Iugar de medios impresos. I??eutilizare el
material de oficinas cuanto sea posible. Peportare al area responsable del
mantenimiento cualquier falla o desperfecto de la que tenga conocimiento.
Mantendre Iimpio y organizado mi lugar de trabajo.

13. Cumplire presentando mis declaraciones patrimoniales, de intereses y fiscales, ell
tiempo y forma, atendiendo ell todo momento al principio de honradez y
transparencia, ell Ios terminos previstos ell Ia normativa aplicable.

d
)J

'Y

x.(
14.Aprovechare todas las actividades de capacitaci6n, de profesionalizaci6n de la

asistencia social, de desarrollo, culturales, deportivas y del cuidado de Ia salud que
brinda y promueve el SNDIF.
Facilitare que el personal a mi cargo se capacite no obstante Ias cargas de trabajo.
Tendre la disposici6n para adoptar nuevos metodos de trabajo, Iineamientos y
procedimientos de mejora a efecto de modernizar la gesti6n institucional.

i

15. Qespetare Ios horarios de trabajo propiciando esquemas laborales que permitan el
cumplimiento de los mismos para que exista una conciliaci6n entre vida familiar y el
trabajo, ya que esto permite que el personal me3ore su rendimiento y suZproductividad.
Lo anterior, sin descuidar mis responsabilidades ocupando el tiempo ell actividade:LOan'[erlOr,SlnaeScul(]arrTllsresporlsdollluduesc)(:updliuot='lLl(:'ITlp0E'}ldULlVludue§ -

que no agreguen valor a Ias funciones de mi puesto y/o distraigan a mis cornpar'ieras , .,4.
o comparieros ell el cumplimiento de sus funciones y sin dejar mis obligaciones
laborales inconclusas.

T
J

16. Me abstendre de asistir a mi trabajo ell estado de ebriedad e ingerir bebidas
alcoh61icas ell el horario y ceritro de trabajo.
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IX. Valores adicionales de las personas servidoras publicas del SNDIF.

> Amabilidad: Ofrezco un trato respetuoso, cordial, benevolente y arm6nico hacia mis
compar'ieros, compar'ieras de trabajo, asr como a las y Ios usuarios del SNDIF.

> Compromiso: Soy consciente de Ia importancia que tiene el cumplir con el desarrollo
de mis actividades dentro del tiempo y la forma estipulada para ello. Ofrezco mi
maxima capacidad para lograr el cumplimiento de Ios objetivos del Organismo.

>

>

>

Fmpatra: Busco desarrollar la capacidad de ponerme ell el lugar de la otra persona,
ell su situaci6n y ell sus circunstancias, asr como de comprender Ias causas que dan
motivo a sus actitudes y comportamientos, para relacionarme con Ia poblaci6n
vulnerable y Ias personas usuarias del SNDIF, de una manera comprometida,
creando conciencia sobre la realidad que los rodea.

17h')
N

Responsabilidad: I?espondo y enfrento mis funciones con esfuerzo, interes y
convencimiento. Busco realizar con excelencia aquello que me corresponde
asumiendo Ias consecuencias de mis actos.

Proactividad: Tomo el control de los acontecimientos, me anticipo a los problemas,
busco nuevas soluciones, doy lo mejor de mry me hago responsable de mis acciones.

> Priorizo, respeto, garantizo, prornupvo y protejo los Derechos de Nirias, Nifios y
Adolescentes, Personas Adultas Mayores, Personas con discapacidad y Personas
ell situaci6n vulnerable, ya que comprendo que son ellos (as) Ia unica raz6n de Ia
existencia de este Organismo.

'€

Tolerancia: I?espeto y acepto la diversidad de personalidades, culturas, gustos,
elecciones del resto de las personas sin intentar cambiarlas. Tengo una actitud de
apertura y de aceptaci6n a Io que es diferente a mr, ya que Ia tolerancia es
indispensable para poner fin a Ia violencia.

Adicionalmente, como persona servidora pijblica tengo Ia obligaci6n de actuar atendiendo
los principios, valores 'y reglas de integridad contenidas ell el C6digo de etica de la
Administraci6n Publica Federal, el cual es la base de este C6digo de Conducta, al igual que
a las disposiciones Iegales aplicables a sus funciones, favoreciendo ell todo momento, como

Xcriterio orientador, el bienestar de la sociedad, asr como Io establecido ell Ia Ley Federal de
Austeridad l:2epublicana.

Asimismo, de acuerdo al artrculo 7 de la Ley General de I?esponsabilidades Administrativas,
es indispensable que observemos Ios principios de disciplina, legalidad, objetividad, -3
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendici6n de cuentas, eficacia
y eficiencia.

> -A

I
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Todas estas directrices deberan conducir mi desemperio ell el cargo que tengo
encomendado, Io cual me permitira enfrentar riesgos eticos.

Principios del servicio publico:

(,')
Is

X.

Valores del servicio publico:

i

a"

xi.
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Principios Comportamiento esperado

1. Respeto a los
Derechos Humanos

Los Derechos Humanos son el eje fundamental del servicio
publico, por Io que promuevo, respeto, protejo y garantizo
la dignidad de todas Ias personas

2. Legalidad Conozco y aplico las normas que rigen mis funciones y
conductas.

3, Honradez Actiio con rectitud.

4, Lealtad Correspondo a Ia confianza de la sociedad, actuando con
vocaci6n de servicio.

5. Imparcialidad Otorgo el mismo trato a todas las personas y actuo con
objetividad.

6. Eficiencia
Hago uso de Ios recursos piiblicos de manera austera,
Iogrando los me3ores resultados.

7. Eficacia Actijo con profesionalismo y disciplina para cumplir los
objetivos institucionales.

8. Transparencia Proporciono la informaci6n piiblica con la que cuento,
protegiendo Ia que sea clasificada como reservada.

Valores Comportamiento esperado

1.- Respeto Otorgo un trato cordial a todas Ias personas.

2.- Liderazgo Soy un ejemplo etico para la sociedad y para mi equipo
de trabajo.

3.- Cooperaci6n Colaboro y propicio el trabajo en equipo.

4,- Cuidado del Entorno

Cultural y Ecol6gico
Pespeto y protejo el patrimonio cultural y natural de Ia
naci6n.
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xll. Reglas de integridad para el ejercicio de la funci6n publica:

'S

N
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Regla de Integridad Comportamiento esperado
1.- Actuaci6n, desempeMo y cooperaci6n
con Ia integridad

Actuo y desemper'io mis funciones
conforme a Ios principios, valores y
compromisos del servicio publico,
cooperando permanentemente con el
fomento de las acciones que fortalezcan Ia
etica publica.

2.- Tramites y servicios Actuo con excelencia, de forma pronta,
diligente, honrada, confiable, sin
preferencias ni favoritismos, en apego a la
legalidad y brindando en todo momento,
un trato respetuoso y cordial.

3.- Recursos humanos Promuevo la profesionalizaci6n,
competencia por merito, igualdad de
qeriero y de oportunidades, capacitaci6n,
desarrollo y evaluaci6n de las personas
servidoras publicas; asimismo, aplico
rigurosamente toda disposici6n que tenga
por objeto la correcta planeaci6n,
organizaci6n y administraci6n del servicio
piiblico.

4.- lnformaci6n publica Garantizo conforme al principio de maxima
publicidad, el acceso a informaci6n pOblica
que tengo a mi cargo, tutelando en todo
momento, los derechos de acceso,
rectificaci6n, oposici6n o cancelaci6n de los
datos personales, en Ios terminos que fi3eri
las normas correspondientes.

5.- Contrataciones publicas Actuare con legalidad, imparcialidad,
austeridad republicana y transparencia,
asegurando la mayor economra, eficiencia y
funcionalidad en contrataciones publicas
de bienes, servicios, adquisiciones,
arrendamientos, asr como de obras
pijblicas y servicios relacionados con las,
mismas.

6.- Programas gubernamentales Para la implementaci6n y operaci6n de Ios
programas gubernamentales, me sujeto a
la normativa aplicable con perspectiva de
genero, asr como a los principios de
honradez, lealtad, imparcialidad,
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objetividad, transparencia, eficacia y
eficiencia, a fin de contribuir a garantizar el
cumplimiento de los objetivos, estrategias y
prioridades del Plan Nacional de Desarrollo
y de los programas que deriven de este.

7.- Licencias, permisos, autorizaci6n y
concesiones

Verificare el cumplimiento de los requisitos,
reglas y condiciones previstas en las
disposiciones, y actuare con legalidad,
transparencia y con estricta objetividad e
imparcialidad, en aras del Interes pi.iblico.

8.- Administraci6n de bienes muebles e
inmuebles

Pealizare un uso eficiente, responsable y
6ptimo aprovechamiento, control,
supervisi6n, resguardo, en su caso,
enajenaci6n o transferencia; y promovere,
en todo momento el cuidado de Ios

mismos.

9.- Control Interno Para asegurar Ia consecuci6n de Ias metas
y objetivos institucionales con eficacia,
eficiencia y economra; garantizare la
salvaguarda de los recursos publicos;
prevendre riesgos de incumplimientos, y
advertire actos de corrupci6n, por lo que
actuare con profesionalismo, imparcialidad,
objetividad y con estricto cumplimiento de
Ias polrticas, Ieyes y normas.

10.- Procesos de evaluaci6n Efectuare Ios procesos de evaluaci6n
actuando con integridad, profesionalismo,
legalidad, imparcialidad e igualdad, para
obtener informaci6n util y confiable que
permita identificar riesgos, debilidades y
areas de oportunidad, asimismo
instrumentare medidas id6neas y
oportunas, a efecto de garantizar el
cumplimiento de objetivos, estrategias y
prioridades del Plan Nacional de Desarrollo
y de los programas que deriven de este.

11.- Procedimiento administrativo Me conducire con Iegalidad e imparcialidad
garantizando Ia protecci6n de los derechos
humanos y Ias formalidades esericiales del
debido proceso.



wl SNDIF

Xlll. Compromisos del servicio publico

Para la implementaci6n de Ios principios, valores y reglas de integridad previstas ell el
C6digo de Etica de la Administraci6n Pijblica Federal, debemos Thsumir'los siguientes
compromisos:

Preservare la imagen del SNDIF y de la Administraci6n Pi.?iblica Federal, conscientes
del alto honor y confianza que Ia sociedad nos ha conferido por lo que actuare con
integridad incluso fuera del horario y espacio Iaboral.

2. Cuidare la imagen del SNDIF, de la Administraci6n PCiblica Federal, asi como la
confianza ell el servicio pi,iblico al tracer uso institucional de Ias redes sociales, por lo
que mantendre un comportamiento acorde con la etica publica y respetuoso de
cualquier persona, sin importar su ideologra o posicionamiento.
Empleare un Ienguaje incluyente y no sexista ell todas Ias comunicaciones
institucionales.

4. Pechazare todo tipo de regalos, obsequios, d5divas, donaciones, servicios,
prestaciones o similares, con motivo de mis funciones, ell mi beneficio o ell beneficio
de mis familiares hasta el cuarto grado por consanguinidad o afinidad y ell caso de
recibirlo, Io informare inmediatamente al Organo Interno de Control ell el SNDIF.
Pealizare e3ercicios de reflexion ell caso de estar ante dilemas eticos y seguire Ios 7
pasos indicados ell el numeral XV de este C6digo de Conducta.
Presentare ell tiempo y forma Ia declaraci6n patrimonial, de intereses y fiscal.
Informare a la persona superior jerarquica, Ios posibles conflictos de iritereses que
pudieran afectar mi desemper'io responsable y objetivo.

8. Actuare con perspectiva de qeriero ell todo momento.

6.

7.

s.

3.

1.

,: -?
ir

ko

En el desemperio de nuestro empleo, cargo, comisi6n o funci6n, antes de tomar una
decision o sr nos encontramos ante un dilema etico, Ias personas servidoras publicas

.V
debemos seguir Ios siguientes 7 pasos:

XIV. Juicios Eticos.

Conocer y analizar todos Ios elementos o circunstancias que originan y forman parte
del asunto o de Ia situaci6n.

2. ldentificar y analizar toda la normatividad que pueda ser aplicable.
3. Definir las opciones de soluci6n o decision.
4. Identificar los principios, valores y reglas de integridad que se tienen ell cada opci6n.
s. Analizar e identificar los posibles efectos, considerando el interes publico, desde Ios

diversos puntos de vista como: el de la instituci6n, personas implicadas, sociedad,
opinion pijblica o medios de comunicaci6n.

6. Consultar a las instancias o autoridades que puedan pronunciarse sobre el asunto, u

asr como a Ias personas superiores jerarquicas.

1.
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7. Descartar opciones y tomarla decision o soluci6n que resulte m5s adecuada a Ia etica
publica.

Asimismo, debemos realizarnos las siguientes preguntas:

a) gMi actuar esta ajustado a Ia normativa que tengo Ia obligaci6n de observar?
b) gMi conducta se ajusta al C6digo de Etica de Ia Administraci6n Pablica Federal y al

C6digo de Conducta del SNDIF?
c) ,lMi conducta est5 alineada a Ios objetivos del SNDIF?
d) ,lHe analizado y comprendido todas las consecuencias que puede teller mi decision

o acci6n?

Si tus respuestas fueron negativas o tienes dudas o inquietudes sobre que decision tomar,
acercate a tu superior jerarquico o al Comite de Etica del SNDIF mediante el correo:
it neaeticade?dif.qob.mx

XV. Riesgos 6ticos ell el SNDIF.

EI C6digo de Etica de Ia Administraci6n Publica Federal define los riesgos eticos como las
situaciones ell las que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o reglas
de integridad.

Para la identificaci6n de Ios riesgos eticos ell el SNDIF, mediante correo electr6nico masivo,
se invit6 a todo el personal a participar aportando opiniones, asimismo se utilizaron como
insumos la identificaci6n de procesos sustantivos susceptibles de verse afectados por estos
riesgos ell Ia cual colaboraron con el Comite de Etica las Direcciones Generales, Ia
estadrstica de denuncias presentadas ante el Comite de Etica, los resultados de la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional, asr como Ios resultados de la evaluaci6n de
cumplimiento de los C6digos de Etica y Conducta 2020.

Los riesgos eticos identificados ell el SNDIF, se evitaran y enfrentar5n con integridad al
implementar Ias directrices establecidas ell el presente C6digo de Conducta.

>==
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No. Elemento 6tico que podrran
vulnerarse

Ejemplo de actividades que podrran
constituir un rgesgo 6tico

Actividad o proceso en el
que podrfa presentarse

1

Principio: Pespeto a los [)erechos
Humanos, Honradez y Lealtad

Valor: Liderazgo

Pegla de Integridad: Actuaci6n,
desemperio y cooperaci6n con Ia
integridad.

Anteponer Ios intereses particulares por
encima del bienestar de Ia poblaci6n
vulnerable y Ia asistencia social en el
desarrollo del empleo, cargo, comisi6n o
funci6n.

A
General.

2

Valor: Qespeto a) Faltas de respeto hacia Ias y Ios
comparieros de trabajo asr como a Ias ylos
usuarios del SNDIF.

Gerieral.
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Qegla de Integridad: Actuaci6n,
desemperio y cooperaci6n con Ia
integridad.

b) 'Rcoso Ia66ral entre '!'as y Ios
comparieros (as) de trabajo.

3

Principio: Qespeto a los [)erechos
Humanos.

Valor: Pespeto

Qegla de Integridad: Actuaci6n,
desemperio y cooperaci6n con Ia
integridad.

a) Acoso sexual entre Ias ylos comparieros
de trabajo, asr como hacia Ias y Ios
usuarios del SNDIF.

General.

4

Principios: Qespeto a Ios Derechos
Humanos, Legalidad, Honradez y
Transparencia.

Valores: Pespeto.

Peglas de Integridad: Programas
Gubernamentales, Tramites y
Servicios y Actuaci6n, desemperio y
cooperaci6n con Ia integridad.

a)Credenciales para persorias con
discapacidad otorgadas fuera del marco
normativo para Su emisi6n.
b)Negar un servicio al que se tiene
derecho.

c) Solicitar un pago para otorgar un
SerVlClO.

d) No otorgar orientaci6n adecuada
e)Incumplimiento a Ia normatividad
aplicable.

Atenci6n rehabilitatoria

integral a personas con
discapacidad o en riesgo
potencial de presentarla.

5

Principios: Qespeto a Ios Derechos
Humanos, Legalidad y Honradez.

Valores: Qespeto.

Qeglas de Integridad: Tramites y
Servicios y Actuaci6n, desemperio y
cooperaci6n con la integridad.

a) Petrasar Ias solicitudes de ingreso.
b) Conflicto de iritereses en la atenci6n de
las solicitudes de inr;)reso por personas
referidas o recomendadas.

c) Faltas de respeto, desinteres, malos
tratos, falta de empa'Ua, descuidos.

Atenci6n integral a
personas adultas mayores
sujetos de asistencia social,
asr como a nir'ias, nirios y
adolescentes en centros de

asistencia social del SNDIF.

6

Principios: Honradez, Lealtad,
lmparcialidad, Eficiencia y Eficacia.

Pegla de Integridad: Actuaci6n,
desemperio y cooperaci6n con Ia
integridad.

a) Solicitar beneficios personales a cambio
de omitir deficiencias observadas en Ia

supervisi6n y acompariamiento de Ios
Centros de Atenci6n lnfantil.

b) Uso inadecuado de recorsos
financieros y materiales asignados para Ia
realizaci6n de Ia supervisi6n y
acompariamiento a los Centros de
Atenci6n Infantil.

Supervisi6n,
acompariamiento,
monitoreo y evaluaci6n del
funcionamiento de Ios

Centros de Atenci6n
Infantil.

7

Principios: Pespeto a los Derechos
Humanos, Legalidad, honradez y
eficiencia.

Qeglas de Integridad: Actuaci6n,
desemperio y cooperaci6n con la
integridad y Tramites y servicios.

a) Omitir Ilevar a cabo en todas y cada una
de sus etapas el procedimiento serialado
por la Ley General de Ios Derechos de
Nirias, Nirios y Adolescentes para Ia
restituci6n de Ios derect"ios de nirias, nirios
y adolescentes.
b) Pealizar un diagn6stico deficiente,
err6rieo o manipulado respecto de Ia
situaci6n de Ios aerechos de nir'ias, nirios
y adolescentes cuando exista informaci6n
sobre posible restricci6n o vulneraci6n de
Ios mismos.

(

Protecci6n de Derechos de

Nirias, Nirios y
Adolescentes.
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XVI. ldentificaci6n de Conflirtoq de Intereses.

La Ley General de I?esponsabilidades Administrativas ell su artrculo 3, fracci6n Vl, define Ios
conflictos de intereses como la posible afectaci6n del desemper'io imparcial y objetivo de
las funciones de Ias personas servidoras pijblicas ell raz6n de irit?ereses personales,

la importancia de mitigar el riesgo a traves de una adecuada gesti6n.

Por lo anterior, cuando por motivo de nuestras funciones nos corresponda intervenir ell un
asunto ell el que tenemos un conflicto de iriteres o impedimento legal debemos seguir la
Pegla de los Tres Pasos:

1.- Informar a Ia persona superior jer5rquica, solicitando ser excusado (a) de intervenir ell el
asunto.

2.- La persona superior jer5rquica resolvera sr procede o no Ia excusa.
3.- Finalmente las personas servidoras publicas estamos obligadas a acatar lasinstrucciones
formuladas por Ia o el superior jer5rquico.

'l:
Q

conflicto de interes" Ia cual se define como la falta ell la que incurre una persona servidora
estarramos incurriendo ell una falta administrativa grave denominada "Actuaci6n ba3o

pGblica que interviene por motivo de su empleo, cargo o comisi6n, ell cualquier forma, ell
la atenci6n, tramitaci6n o resoluci6n de asuntos ell Ios que tiene conflicto de interes o
impedimento legal y como consecuencia serramos acreedores a algunas de Ias sancione:

Es de suma importancia identificar y comunicar estas situaciones ya que de no hacerlo

!
-#
%-

)
previstas ell el artrculo 78 de Ia Ley General de Pesponsabilidades Administrativas
(suspensi6n, destituci6n, inhabilitaci6n y/o sanci6n econ6mica). X

l} ,
Las consultas o asesorras ell materia de conflicto de intereses, podran ser presentadas ante
este Comite quien Ias remitira a Ia Unidad de Etica POblica y Prevenci6n de Conflictos de
Intereses de Ia Secretarra de Ia Funci6n Publica.

Envra tu consulta o solicitud de asesorfa al correo: Iineaeticadedelacion(&dif.qob.i'nx

Pagina 16 de 22
A

8

Principios: Qespeto a Ios [)erechos
Humanos, Legalidad, Imparcialidad y
Eficiencia.

Peglas de Integridad: Actuaci6n,
desemperio y cooperaci6n con Ia
integridad y Tr5mites y Servicios.

a) Negar Ia emisi6n de certific:ado de
idoneidad por parte del Comit6 Tecnico
de Adopci6n (CTA), por situaciones no
contempladas en los requisitos ser"ialados
en Ia normatividad aplicable.
b) Otorgar el certificado de idoneidad sin
cumplir Ios requisitos establecidos en Ia
normatividad aplicable.
f) Omitir dar seguimiento post-adoptivo.
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Formato a'Carta Compromiso de cumplimiento del C6digo de Conducta"

Comit6 de Etica del SNDIF.

xvii.

Carta rompromiqo de cumplimiento del C6digo de Conducta del SNDIF.

Por medio de la presente protesto conocer, comprender y cumplir el C6digo de Conducta
del SNDIF, durante todo el tiempo que desemperie mi empleo, cargo o comisi6n dentro de
este Organismo.

De manera voluntaria suscribo esta carta, mediante la cual me comprometo a desemper'iar
mi empleo, cargo o comisi6n atendiendo Ios principios, compromisos, valores y reglas de
integridad del C6digo de Etica de Ia Administraci6n PCiblica Federal contenidas ell este
instrumento normativo, asr como las disposiciones legales aplicables a mis funciones,
favoreciendo el bienestar de Ia sociedad.

r

)l

k
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Fecha:

Nombre completo:

Numero de credencial:

Puesto o cargo:

Area de adscripci6n:
}

Firma:
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XVIII. Glosario.

* Acoso laboral: forma de violencia que se presenta ell una serie de eventos que
tienen como objetivo intimidar, excluir, opacar, amedrentar o consumir emocional o
intelectualmente a Ia vrctima, causando un dar'io frsico, psicol6gico, econ6mico o
laboral-profesional. Se puede presentar ell forma horizontal, vertical ascendente o
vertical descendente, ya sea ell el ceritro de trabajo o fuera de este, siempre que se
encuentre vinculado a Ia relaci6n Iaboral.

* Acoso Sexual: forma de violencia de car5cter sexual, ell la que, sr bien no existe una
subordinaci6n jerarquica de Ia vrctima frerite a la persona agresora, e inclusive puede
realizarse de una persona de menor nivel jerarquico hacia alguien de mayor nivel o
cargo, hay un ejercicio abusivo de poder por parte de quien Ia realiza. Puede teller
lugar entre personas servidoras publicas y de estas hacia particulares y es expresada
ell conductas verbales o de hecho, frsicas o visuales, como son aquellas mencionadas
ell la fracci6n IV del artrculo s del C6digo de Etica de la Administraci6n POblica
Federal, independientemente de que se realice ell uno o varios eventos.

* Asistencia Social: conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral de la persona, asr
como Ia protecci6n fisica, mental y social de la poblaci6n ell estado de necesidad,
indefensi6n, desventaja frsica y/o mental hasta Iograr su incorporaci6n a una vida
plena y productiva.

*

k
Austeridad Republicana: conducta republicana y polrtica de Estado que Ios entes
publicos asr como Ios Poderes Legislativo y Judicial, las empresas productivas del
Estado y sus empresas subsidiarias, y Ios 6rganos constitucionales aut6nomos estan

, 
obligados a acatar de conformidad con su orderi jurrdico, para cornbatir la
desigualdad social, Ia corrupci6n, Ia avaricia y el despilfarro de Ios bienes y recurso'
nacionales, administrando Ios recursos con eficiencia, eficacia, econom
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a Ios que estan destinados.

,,=-,
)

g A

C6digo de etica de la Administraci6n Pijblica Federal: instrumento deontol6gico,
al que se refiere el artrculo 16 de la Ley General de Pesponsabilidades Administrativas,
que establece los parametros generales de valoraci6n y actuaci6n respecto al
comportamiento al que aspira una persona servidora publica, ell el e3ercicio de su
empleo, cargo, comisi6n, a fin de promover un gobierno transparente, rntegro y
cercano a la ciudadanra.

Austeridad: austeridad republicana como valor fundamental y principio orientador
del servicio publico mexicano al que refiereri los artrculos 3, fracci6n l y 4, fracci6n l
de la Ley Federal de Austeridad I?epublicana.
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* Comit# de Etica: Ios 6rganos democr5ticamente integrados ell los Entes Pi.iblicos,
los cuales tienen a su cargo la implementaci6n de acciones para generar yfortalecer
una cultura de integridad gubernamental.

Conflicto de Inter6s: Ia posible afectaci6n al desemperio imparcial y objetivo de las
funciones de Ias personas servidoras pi??iblicas, ell raz6n de intereses personales,
familiares o de negocios, conforme a Io previsto ell el artrculo 3, fracci6n Vl, de la Ley
General de I?esponsabilidades Administrativas.

Corrupci6n: ell terminos del segundo parrafo del numerals del Programa Nacional
de Combate a la Corrupci6n y a Ia I mpunidad, y de Me3ora de Ia Gesti6n POblica 2019-
2024, es el abuso de cualquier posici6n de poder, publico o privado con el objetivo de
qerierar un beneficio indebido a costa del bienestar colectivo o individual. }

Dilema 6tico: situaci6n ell Ia que es necesario elegir eritre dos o m5s opciones, con l , .j-"
el prop6sito de optar por Ia mas acorde con Ia etica publica.

* Discriminaci6n: toda distinci6n, exclusion, restricci6n o preferencia que, por acci6n
u omisi6n, con intenci6n o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga
por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de Ios derechos humanos y libertades, cuando se
base ell uno o m5s de Ios siguientes motivos: el origen etnico o nacional, el color de
piel, Ia cultura, el sexo, el geriero, Ia edad, Ias discapacidades, Ia condici6n social,
econ6mica, de salud o jurrdica, la religion, la apariencia fisica, Ias caracterrsticas
geneticas, Ia situaci6n migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, Ias
preferericias sexuales, Ia identidad o filiaci6n polrtica, el estado civil, Ia situaci6n
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, Ios antecedentes penales o
cualquier otro motivo.

r
,,X

Etica publica: conjunto de principios, valores y reglas de integridad orientados al
interes publico, conforme a los cuales deben actuar todas las personas adscritas a las 'd
dependencias y entidades de Ia Administraci6n Publica Federal, sin importar su nivel
jerarquico, ell aras de aspirar a Ia excelencia ell el servicio pOblico que Iogre contar
con la confianza dela sociedad.

7J
(f

*

Hostigamiento Sexual: es una forma de violencia de caracter sexual ell Ia cual hay
un ejercicio abusivo de poder por parte de quien Ia realiza y tiene Iugar ell una
relaci6n de subordinaci6n jerarquica real de Ia vrctima frerite a Ia persona agresora.
Es expresada ell conductas verbales o de hecho, frsicas o visuales,
independientemente de que se realice ell uno o varios eventos.

Igualdad: principio que reconoce Ia equiparaci6n de toda Ia ciudadanra ell derechos
y obligaciones.

Pagina 19 de 22



SNDIF
lU[l

* Igualdad de g6nero: situaci6n ell Ia cual mu3eres y hombres acceden con Ias mismas
posibilidades y oportunidades a Iuso, control y beneficio de bienes, servicios y
recursos de Ia sociedad, asr como a Ia toma de decisiones ell todos Ios ambitos de Ia

vida social, econ6mica, polrtica, cultural y familiar.

Lenguaje lncluyente y no sexista: comunicaci6n verbal y escrita que tiene por
finalidad visibilizar a Ias mujeres para equilibrar Ias asimetrras de genero, asr como
valorar la diversidad que compone nuestra sociedad haciendo visibles a Ias personas
y grupos hist6ricamente discriminados.

* 1
l

Personas servidoras publicas: aquellas que, con independencia de que pertenezca
a un sindicato, desemperian un empleo, cargo o comisi6n ell Ios Entes POblico!,
conforme a Io dispuesto ell Ios arUculos 108 de Ia Constituci6n Polrtica de Ios Estados
Unidos Mexicanos, y 3, fracci6n XXV de la Ley General de I?esponsabilidades

N
Administrativas.

Me3ora de la Ciesti6n Publica: optimizaci6n de procesos e instrumentos de la
Administraci6n Pijblica para cumplir metas y objetivos, a fin de contribuir al
desarrollo y bienestar de Ia poblaci6n.

f'%

,,S

El presente documento contiene e/ C6digo de Conducta del SNDIF, se elabora para dar la debida constancia
documental y consta de 22 hojas por un Iado. Es firmado a/ calce y a/ margen por /a Titular del Organismo, asr
como por /C7S y los miembros del Comit6 de etica del SNDIF que aprobaron su contenido ell /0 Segunda Sesi6n
Ordinaria celebrada e/ 29 de julio de 2022.

X
-=A

Riesgo Etico: situaciones ell Ias que potencialmente pudieran transgredirse
principios, valores, o reglas de integridad y que deberan ser identificados a partir del
diagn6stico que realice el SNDIF.

*

Titular del SNDIF
('S

',

l

t'v
v

l
l

1

%

Nuria Marra Fernindez Etspresate

n
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Miembros y asesores del Comit6 de Etica del SNDIF

Presidenta Suplente

Lcda. Rocio Dqr5%lipw Herrera
Directora Gerier;@)@e I?ocursos Humanos

Miembro Titular Temporal

X
!

/'(
Mtro. 34rge Fernando Salcedo Flores

jre?c!:or de Medidas de Protecci6n >l

'J ?;'

Miembro Titular Temporal

>

lnclu5i6n Social

Miembro Titular Temporal Miembro Titular Temporal

/

'@
Lcda. Ale3f% Ordaz CialvanJ ip

ectoraSubdireaora de Difusi6n

Lcda M.,tz
uadalupe FloresAcosta

Jefa del Departamento Psicol6gico
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Miembro Titular Temporal Miembro Suplente

/

?,i:-)i,y,?
Larissa Patiri6 Murioz

Soporte Administrativo C ell Ia
Direcci6n General de Pecursos

Humanos

c.p. Vr&or
Titular del Area

0rgano Interno

i
[7

ivier Real f2uiz

Auditorra Interna del

e Control ell el SNDIF

Secretaria Ejecutiva
(

i h?iw:m T6cnica;re{sjrla

Lii

Subdi

I

Joan.

ctora ue Co
?adi€la J

Ide Pi

))
rez

sonal

Olivia In6s (.arranza f4odrrgi
Soporte Administrativo C ell Ia

Subdirecci6n de Control de Personal

meso4nteupiyritv

l

Asesor Suplente

c

Lic. Anton, uevara

ff;2' es Laborales

l

Lic. Evera?aq6$Mez Toxqui
Jefe del Departa(p4nt6 de lnmuebles y

Control Gi.ffiernamental.
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