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LINEAMIENTOS OPERATIVOS DE LA ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION DEL
SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

MARIA DEL ROCIO GARCIA PEREZ, Titular del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia, con fundamento en lo establecido por los articulos 1°, 4°, parrafo cuarto de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 24, fraccién III, y 172 de la Ley
General de Salud; 4, 14, 19, 37 inciso j) de la Ley de Asistencia Social; 3, fraccion Il y 4 de la
Ley del Diario Oficial de la Federacién y Gacetas Gubernamentales; 10, fraccion IV del
Estatuto Organico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia; yel Acuerdo
13/0ORD.01/2025 aprobado en la Primera Sesiéon Ordinaria de la Junta de Gobierno,
celebrada el 20 de marzo de 2025,y

CONSIDERANDO

Que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, es un Organismo Publico
Descentralizado de la Administracién Publica Federal conforme a los articulos 172 de la Ley
General de Salud; 27 y 33 inciso k) de la Ley de Asistencia Social y del 1° de su Estatuto
Organico, cuya mision es disefiar politicas publicas y la coordinacién del Sistema Nacional
de Asistencia Social Publica y Privada, con la finalidad de contribuir al desarrollo integral de
las familias, comunidades y poblaciones.

Que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, se acredité ante el Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) como
Entidad de Certificacion y Evaluacion el 22 de julio de 2011, con lo cual queda facultado para
formar, evaluar y certificar las competencias laborales.

Que de conformidad a lo establecido en el articulo 28 bis, fracciéon XV del Estatuto Organico
del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de diciembre de 2024, la Direcciéon General de Profesionalizacién de
Asistencia Social, administra y opera la Entidad de Certificacién y Evaluacion del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, coordina las acciones de normalizacién de
competencias laborales para la revision, desarrollo y actualizacién de estandares en materia
de asistencia social.

Que de acuerdo con las Reglas Generales y Criterios para la Integracién y Operacion del
Sistema Nacional de Competencias (Reglas), en su Titulo Primero, del Sistema Nacional de
Competencias, Capitulo Unico, Disposiciones Generales, fraccion XI, una Entidad de
Certificacion y Evaluacion de Competencias es una persona moral, organizacion oinstitucién
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publica o privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su similar en los
niveles de gobierno Federal, Estatal o Municipal, acreditada por el Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) para capacitar,
evaluar y/o certificar las competencias laborales de las personas, con base en Estandares de
Competencia inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencia, asi como para
acreditar, previa autorizacion del CONOCER, Centros de Evaluacion y/o Evaluadores
Independientes en uno o varios Estandares de Competencia, inscritos en el Registro
Nacional de Estdndares de Competencia en un periodo determinado.

Que, ademas siguiendo el articulo 80 de las Reglas, las Entidades de Certificacion y
Evaluacion de Competencias y los Organismos Certificadores, son los responsables de
asegurar y garantizar la correcta operacion de los Centros de Evaluacion y Evaluadores
Independientes que acrediten, conforme a lo que establezca el CONOCER en el Manual
correspondiente.

Que, de conformidad con las Reglas, el Sistema Nacional de Competencias tiene como
propdsitos generales, el contribuir a elevar el nivel de productividad y competitividad de la
economia nacional, mediante la promocién e implantacién del modelo de gestion por
competencias en los sectores productivo, social y publico del pais.

Que, tomando en cuenta todo lo anterior y para asegurar el interés superior de la nifiezy
adolescencia en contexto de migracion, se tiene a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

Unico.- Se expiden los Lineamientos Operativos de la Entidad de Certificacién y Evaluacion
del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, para quedar como sigue:

LINEAMIENTOS OPERATIVOS DE LA ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION DEL
SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

1. Objeto.

Los presentes Lineamientos tienen como objeto establecer las bases para el proceso de
evaluacién con fines de certificacién, para el personal de las Unidades Administrativas del
SNDIF, SEDIF, SMDIF y Procuradurias de Proteccion, con el fin de acreditar conocimientos,
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habilidades, destrezas y actitudes que requiere una persona para realizar actividades en los
espacios habilitados para la atencion integral de personas sujetas de asistencia social.

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por las Reglas Generales y Criterios para la
Integracion y Operacién del Sistema Nacional de Competencias.

2. Ambito de aplicacién.

Para el personal que se desempefiara en los Centros de Atencién Infantil (CAI), Unidades
Administrativas del SNDIF, SEDIF, SMDIF y Procuradurias de Proteccién.

Asi como, Sedes o Redes de Evaluaciéon acreditadas ante la Entidad de Certificaciéon y
Evaluacion del SNDIF (ECE del SNDIF), que se especifica en el numeral 1.

3. Glosario.

CE: Centro Evaluador.

CONOCER: Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales.
CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién.

EC: Estandar de Competencia.

Entidad de Certificaciéon y Evaluacién de Competencias: Persona moral, organizacién o
institucién publica o privada, unidad administrativa de alguna Dependencia, Entidad o su
similar en los niveles de gobierno Federal, Estatal o Municipal, acreditada por CONOCER para
capacitar, evaluar y/o certificar las competencias laborales de las personas, con base en
Estandares de Competencia.

ECE del SNDIF: Entidad de Certificacién y Evaluacion del SNDIF.

Evaluador Independiente o EI: Persona fisica autorizada por el CONOCER a propuesta de
una Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias o por un Organismo Certificador
acreditado por el CONOCER, para evaluar, con fines de certificacién, las competencias de las
personas con base en un determinado Estandar de Competencia, inscrito en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia.

IEC: Instrumento de Evaluacién de Competencia.

SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Ao de

- L | La Mujer

G ;
e Indigena Pigina |3

Calle Morelos No. 70, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000 Ciudad de México.
2 025 Tel: (55) 3003 2200 Ext. 6143 www.gob.mx/difnacional



4 Salud ' SNDIF

Secretarfa de Salud

SEDE DE EVALUACION: SEDIF que firman convenio de colaboracién con la ECE del SNDIF para
realizar acciones de capacitacién, evaluacion y certificacion de competencias, de acuerdo
con la normatividad establecida por el CONOCER y el SNDIF.

SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
SII: Sistema Integral de Informacion operado por el CONOCER.
SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

RED DE EVALUACION: Conjunto de Evaluadores Independientes expertos en tematicas
especificas (Infancia, Alimentacion, Orientacion Familiar, Adultos Mayores entre tematicas
de Asistencia Socia) que se conforma por personal que pertenece directamente al SNDIF y
forma parte de las Direcciones Generales instituidas.

RENAP: Registro Nacional de Personas con Competencias Certificadas.

SNC: Sistema Nacional de Competencias.

4. Evaluacién con fines de certificacion.

Para el proceso de evaluacién con fines de certificacion se debera cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Antes de solicitar el registro de nimeros consecutivos a la ECE del SNDIF, |la Sede o Red
debe contar con la documentaciéon de la persona candidata actualizada, completa,
correcta y en archivo electrénico de acuerdo con la lista de requisitos siguientes:

* Formato requisitado para dar de alta el proceso.

= Identificacion oficial (credencial para votar con fotografia expedida por el Instituto
Nacional Electoral vigente, en caso de no contar con esta identificacion, Pasaporte
expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores, o Cédula Profesional con
fotografia, expedida por la Secretaria de Educacion Publica)

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) con la leyenda: “CURP certificada:
verificada con el Registro Civil”, toda vez que es necesaria la comprobacién que la
Clave esta vinculada al acta de nacimiento de la persona de acuerdo con lo
registrado en la Base de datos Nacional del Registro Civil.

= Acta de Nacimiento (legible).
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b)

d)

e)

* Para resguardo de los documentos en la carpeta digital, éstos deberan cumplir con
las especificaciones sefialadas en el apartado 9.

Las Sedes y Redes deberan evitar el inicio de procesos a candidatos que no cuenten
con la totalidad de documentos sefialados, o bien, que alguno o varios no cumplan
con las especificaciones descritas en los puntos que anteceden.

Cuando seinicie el proceso de evaluacién, se debera capturar en la base de datos la fecha
de alineacidn/capacitacién y nombre de la persona capacitadora en los campos
correspondientes. No debe ser la misma que la persona evaluadora.

Las personas de la Sede o Red que capturan en base de datos y en el Modulo de
Evaluacion del CONOCER, son las responsables de validar que los datos de la persona
candidata sean correctos y que la informacién de la CURP coincida con el Acta de
Nacimiento.

En caso de que los datos capturados por la Sede o Red no sean correctos, deberan
asumir lo establecido en la normatividad vigente del CONOCER.

Para autorizar la asignacién de nimeros de registro/consecutivo, la Sede o Red debe
enviar con anticipacion a la ECE del SNDIF la base de datos con la informacién completa
capturada de las personas a evaluar. Quién captura Unicamente debera registrar en las
celdas identificadas de color gris.

La Sede o Red debera solicitar el nimero de registro/consecutivo a la ECE del SNDIF con
cinco dias habiles previos a la fecha en que se entregue a la persona candidata el Plan
de Evaluacién, a los correos electrénicos a marcos.cruz@difgob.mx vy
claudia.martinez@dif.gob.mx.

La ECE del SNDIF Unicamente autorizara numeros de registro/consecutivos que sean
solicitados por la Sede o Red en apego al inciso anterior.

La Sede o Red debera registrar procesos de evaluacién en el Médulo de Evaluacién
Unicamente cuando la ECE del SNDIF haya asignado el nimero de registro/consecutivo
a la persona candidata en la base de datos, de lo contrario se cancelaré el proceso
respectivo.
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h)

)

k)

m)

Los evaluadores son responsables de realizar el alta de los candidatos a evaluar en el
Médulo de Evaluacién, por lo tanto, deben garantizar que los datos sean idénticos a los
de la CURP.

La Sede o Red capacitaray brindara acompafiamiento a las personas evaluadoras en los
primeros procesos que realicen en el M6dulo de Evaluacion.

La ECE del SNDIF asignara usuario y contrasefia de acceso al Médulo de Evaluacion a las
personas evaluadoras acreditadas, las cuales seran enviadas a la Sede o Red con la
finalidad de realizar sus procesos de evaluacidén, cada persona evaluadora se hara
responsable del uso de las mismas y por ningln motivo la contrasefia debe ser
modificada.

La Sede o Red tiene la obligacién de crear una cuenta de correo electrénico en Gmail,
una vez habilitado el correo electrénico, se debe dar aviso a la ECE del SNDIF del correo
asignado. Ejemplo: sedeslpdif.sii.2025@gmail.com

Con el propésito de evitar observaciones en las auditorias realizadas por el CONOCER,
las Sedes y Redes deberan concluir el Instrumento de Evaluacion de Competencia (IEC)
el dia en que se programé en el Plan de Evaluacién y en el que se registré en la base de
datos correspondiente.

Por ninglin motivo se podran solicitar reprogramaciones a la ECE del SNDIF, en caso de
requerirlo se debe proceder a la cancelacion del consecutivo asignado y pedir uno nuevo
apegandose a lo establecido en el inciso d).

Con el objetivo de cumplir con los niveles de servicio para atencion de los usuarios del
SNC y sus CE y EI, de acuerdo con los estandares de operacién y servicio que el
CONOCER establezca en la normatividad vigente, no debe haber una diferencia mayor
de 10 dias naturales entre la emisién del Plan de Evaluacion y la aplicacion del IEC.

La persona evaluadora debe emitir Juicio de Evaluacion y cerrar proceso en el Médulo
de Evaluacion, verificar la integracién del Portafolio de Evidencias y generar la carpeta
digital de acuerdo con lista de requisitos. Tiene 5 dias naturales para enviar la carpeta
digital al correo ecesndif2025@gmail.com, para el caso de Centros de Atencién Infantil
portaestancias12025@gmail.com, utilizando la herramienta que se menciona en el
apartado 10.
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Con el objetivo de cumplir con los niveles de servicio para atencion de los usuarios del
SNC y sus CE y EI, de acuerdo con los estandares de operacion y servicio que el
CONOCER establezca en la normatividad vigente, los Portafolios de Evidencias deben
ser enviados a la Entidad 5 dias naturales posteriores al cierre de evaluacion.

0) La Sede o Red debe verificar que el lote corresponda al proceso generado, esté liberado
en el Médulo de Evaluacién, no esté duplicado y se encuentre correctamente capturado,
en caso de que el lote no cuente con las cualidades descritas no se integrara al Grupo
de Dictamen.

p) La Sede o Red debe notificar a la ECE del SNDIF, los Portafolios de Evidencias que fueron
enviados al correo ecesndif2025@gmail.com, para el caso de Centros de Atencion
Infantil portaestancias12025@gmail.com, sefialando numero de registro de base de
datos, Estdndar de Competencia (EC), nombre de la persona candidata, nombre de la
persona evaluadora, juicio de evaluacién y lote del proceso. De no enviar el lote no se
integrara en Grupo de Dictamen.

q) Los portafolios deben ser guardados con el nimero consecutivo, el nombre/s y las
iniciales de los apellidos de las personas candidatas. Ejemplo: si el nombre es Maria
Guadalupe Guadarrama Esparza; se debera guardar como Marfa Guadalupe GE (iniciales
de los apellidos en mayusculas).

r) Losformatos, documentos y/o productos (Ficha de Alta, Diagnéstico, Plan de Evaluacion,
Narrativa, Cédula de Evaluacién, Encuesta de Satisfaccion, etc.) elaborados e integrados
en el Portafolio de Evidencias, deben estar vigentes, por lo que es responsabilidad del
evaluador independiente cerciorarse que contengan el logo: Red CONOCER de
Prestadores de Servicios. Entidad de Certificaciéon y Evaluacion.

s) Sila ECE recibe por parte la Sede o Red, documentos y/o formatos que no contengan el
logo: Red CONOCER de Prestadores de servicios. La Entidad de Certificacion y Evaluacion
notificara a la Sede o Red para que en un término no mayor a 24 horas naturales subsane
lo correspondiente y lo remita a la Entidad, en caso de no hacerlo se dictaminara No
Procedente, debiendo repetir el proceso en apego a la normatividad vigente aplicable.
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u)

W)

Jgconocer

de prestadores de servicios
Entidad de Certificacion y Evalvacién

La Sede o Red son responsables del uso, tratamiento y proteccion de datos personales
recabados a través de sus sistemas fisicos o electronicos, de conformidad con lo
dispuesto en sus avisos de privacidad, la Ley General de Proteccidon de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados y demas disposiciones aplicables, los cuales seran
utilizados exclusivamente para los fines que fueron solicitados, los portafolios digitales
y demas documentos que se generen impresos de los procesos de evaluacion;
manteniendo un respaldo clasificado para los fines de supervisién y auditorias ante el
CONOCERYy la ECE del SNDIF. Dicho resguardo debera aplicarse de conformidad con el
Catalogo de Disposicion Documental de cada Sistema Estatal.

La persona evaluadora debe asegurar que todas las evidencias /productos solicitados
en la lista de requisitos que se encuentran integrados en la carpeta digital del Portafolio
de Evidencias.

En apego a las fechas sefialadas en el Calendario de Entrega de Reportes Mensuales y
Fichas de Registro mismo que serd publicado en la pdagina oficial del Sistema
https://www.gob.mx/difnacional, las Sedes o Redes deben remitir a la ECE del SNDIF al
correo electrénico emmanuel.huerta@dif.gob.mx, a través de oficio las Fichas de
Registro digitales (en una hoja formato .PDF) de aquellos candidatos que hayan
autorizado para la publicacién de sus datos en el Registro Nacional de Personas con
Competencias Certificadas (RENAP), misma que deberan contar con la firma de la
persona evaluada y una copia de la identificacion oficial, las cuales corresponderan a los
procesos de evaluacion del mes que concluyd.

Los Portafolios de Evidencias que no contengan la informaciéon completa de los procesos
de evaluaciéon y de acuerdo con la lista de requisitos, se dictaminaran No Procedentes.
La ECE del SNDIF informara a la Sede o Red via correo electrénico la No Procedencia, por
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lo que se debe generar un nuevo proceso de evaluacién dentro de los 20 dias habiles
siguientes a dicha notificacion, solicitando un nuevo registro/consecutivo a la ECE del
SNDIF en apego al inciso e) nuevamente.

X) Causas por las cuales los Procesos de Evaluacién se dictaminaran No Procedentes:

= Incongruencia entre la calificacion del reactivo y las observaciones realizadas por la
persona evaluadora.

= Falta de evidencias requeridas por el Estdndar de Competencia (EC), Instrumento de
Evaluacion de Competencia (IEC) y por el Médulo de Evaluacion.

= Formatos no vigentes/autorizados por la ECE del SNDIF.
= Portafolios digitales incompletos.
= Diferencia de juicio de evaluacion entre el Médulo de Evaluacion y el IEC en Excel.

= Alteracion, modificacion, tachaduras o enmendaduras en los datos de los Formatos
y Evidencias/ Productos, como: fechas, horarios, nombres, lugares, etc.

= Cuando los Formatos y Evidencias/Productos no estén debidamente requisitados.

= Cuando el Portafolio de Evidencias se envie a la ECE del SNDIF, 5 dias naturales
posteriores a la fecha de Cierre en el Médulo de Evaluacion.

= Los Portafolios de Evidencias recibidos por la ECE del SNDIF posteriores a la fecha de
Cierre de Operaciones establecida por la misma.

5. Alineaciones /capacitaciones basadas en Estdndares de Competencia.

a) Laalineacién/capacitacién debe ser impartida por una persona diferente a quien realice
el proceso de evaluacion.

b) Al recibir alineacién/capacitacion, la Sede o Red debe asegurar que se replique la misma.
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¢) Losformatosy archivos electrénicos para las réplicas de las alineaciones /capacitaciones
deben incluir lo siguiente:

* Evaluacion Inicial /con respuesta
* Evaluacion final

= Diagndstico /con respuesta

* Presentacion

= Carta Descriptiva

= (Carta Compromiso

* Encuesta de Satisfaccién

» Dinamicas y/o ejercicios

d) LaSede o Red es responsable de verificar que el formato de Encuesta de Satisfaccién se
encuentre completa y correctamente requisitada.

e) La ECE del SNDIF proporcionara los materiales para la alineacion /capacitacion a la Sede

0 Red; de lo contrario, estas deberdn desarrollar los instrumentos necesarios
previamente autorizados por la ECE.
La Sede o Red debe asegurar que las personas que deseen alinearse / capacitarse en
algun Estandar de Competencia, cumplan con el perfil solicitado y con el compromiso
de iniciar el proceso de evaluacién con fines de certificacion. Es importante establecer
que las alineaciones tienen como proposito primordial la preparacién para la
certificacion en el EC correspondiente.

f) La Sede o Red debe solicitar a las personas como requisito de inscripcion la entrega de

la documentacién personal completa de acuerdo con la lista de requisitos.

g) Al concluir la capacitacién / alineacion, la Sede o Red debe aplicar la evaluacion final para

h)

comparar la evaluacién inicial, sobre el nivel de conocimiento adquirido por los
participantes, resultado que sera considerado en el reporte final del instructor para
sustentar el inicio del proceso de evaluacion, a través de la aplicacién del Diagnéstico.

El expediente que documenta las alineaciones que se impartan, debe quedar integrado
de la siguiente forma:
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e Lista de Asistencia requisitada y firmada.

e Informe Final apegado al EC0217.01.

e Encuestas de satisfaccion.

e Listado de recepcién de constancia firmado.

e El expediente debe estar archivado por estandar de competenciay la fecha
mas reciente en la parte superior.

i) La Sede o Red debe solicitar la emisién de las constancias a los correos
andrea.flores@dif.gob.mx, y gerardo.meza@dif.gob.mx maximo 10 dias naturales
posteriores a la conclusién de la alineacién /capacitacion, enviando lo siguiente:

e Formato de solicitud de constancia vigente y debidamente requisitado, de
acuerdo a las instrucciones contenidas en el mismo.

o Listas de asistencia completas de los dias que comprende el curso de
alineacién /capacitacion realizada con la firma de la persona capacitadora (si
la alineacion fue presencial) Si la alineacién/capacitacién fue a distancia,
deberd enviar listado de personas participantes firmada por la persona
facilitadora y la persona responsable de la Sede o Red.

Para obtener la constancia de participacion, la persona participante debe cumplir con el
100% (cien por ciento) de asistencia.

La ECE de SNDIF emitira las constancias tomando como base la informacion remitida por
las Sedes o Redes, siendo responsabilidad de estas ultimas la verificacion y validacion de
dichos datos. No sera posible la correccién de constancias por errores u omisiones en la
captura de informacién en el formato de solicitud de constancias correspondiente.

Asimismo, no sera obligacién de la Entidad emitir constancias que hayan sido solicitadas
fuera del término establecido para tales efectos (maximo 10 dias naturales posteriores a la
conclusién de la alineacién/capacitacion).

j) La ECE del SNDIF enviard las constancias de participacion en alineaciones
/capacitaciones de Estandares de Competencias Laborales de manera electrénica al
responsable de la Sede o Red, quien debe realizar lo siguiente:
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» Acusar de recibido a la ECE del SNDIF por el mismo medio.

= Entregar a las personas participantes la constancia correspondiente.

= Resguardar en el expediente de alineacion (fisico u electrénico, segln sea el caso)
el acuse de entrega de las constancias a las personas participantes.

k) La Sede o Red debe enviar a la ECE del SNDIF el Reporte de Actividades Mensual
integrando las capacitaciones y evaluaciones realizadas durante el mes
correspondiente, a los correos electronicos gerardo.meza@dif.gob.mx y
marcos.cruz@dif.gob.mx en apego al Calendario de Entrega de Reportes Mensuales y
Fichas de Registro.

6. Alta de Personas Evaluadoras Independientes.

Para solicitar altas de evaluadores Independientes y/o en algun Estandar de Competencia
ante la ECE del SNDIF, la Sede o Red debe:

a) Remitir a través de oficio y/o a los correos electrénicos gerardo.meza@dif.gob.mx y
marcos.cruz@dif.gob.mx la solicitud de alta del evaluador independiente, adjuntando
la siguiente documentacién vigente, actualizada y en formato PDF:

* Formato de alta de Evaluador debidamente requisitado.
= Identificacion oficial legible, sin reducciones, ni ampliaciones.

= Fotografia tamafio infantil a color.

= Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) con la leyenda: “CURP certificada:
verificada con el Registro Civil".

= Carta de relacion laboral firmada por el evaluador independiente.

» Credencial del trabajo.

= Certificado de competencia de la funcion solicitada.

= Certificado de competencia en la funciéon clave EC0076.

b) La Sede o Red debe enviar a la ECE del SNDIF los expedientes digitales actualizados de
los evaluadores Independientes.

7. La Sede o Red debe cumplir los siguientes puntos con respecto a los evaluadores
independientes.

La Mujer
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a)

b)

0)

d)

e)

)

h)

)

k)

Haber remitido expediente completo del evaluador independiente a la ECE del SNDIF.

El evaluador independiente debe estar certificado y activo ante la ECE del SNDIF y el
CONOCER.

El evaluador independiente debe estar acreditado en el Médulo de Evaluacion del EC
en que evaluard. NO se programaran procesos de evaluacion si la ECE del SNDIF no
ha generado el alta.

El evaluador independiente no debe tener procesos de evaluacién, ni envio de
Portafolios de Evidencias pendientes.

El evaluador independiente debe contar con la lista de requisitos y los formatos del
EC vigentes que evaluara, con el propésito de integrar y enviar el portafolio de
evidencia en carpeta digital en apego a éstos.

Que la informacién registrada en el Médulo de Evaluacion por el evaluador
independiente sea correcta y corresponda al candidato a evaluar.

Que todos los productos mencionados en la lista de requisitos, estén resquardados
en la carpeta digital, respetando el nombre y el orden establecido.

Que al término del proceso de evaluacién, el evaluador independiente genere y libere
el lote de dictaminacion en el Médulo de Evaluacion.

Integrar la carpeta del portafolio digital de acuerdo con la lista de requisitos.

Que al término del proceso de evaluacién, el evaluador independiente entregue a la
Sede o Red la Ficha de Registro digital de la persona candidata firmada en original,
acompafiada de la copia de identificacion oficial.

Que el IEC contenga observaciones que aporten suficiencia a los criterios de
nou

evaluacion. Evitar colocar términos como: “si lo hizo”, “si cumpli¢”, “de acuerdo”, “lo
demostrd”, etcétera.

Durante la lectura del Plan de Evaluacion, el evaluador independiente debe contar
con el kit de evaluacién, el cual contempla:
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m)

n)

0)

p)

)

r

)

SNDIF

= Plan de Evaluacién detallado (formato de la ECE del SNDIF).
» Lista de requisitos Estandar de competencia.
= Diagndstico con respuestas, para apoyo de retroalimentacion.

Nota: El Proceso de Evaluacion debe realizarse maximo 10 dias naturales posteriores
a la lectura del Plan de Evaluacién. Es importante que la fecha sefialada en el Plan de
Evaluacién sea la misma que la registrada en el Médulo de Evaluacion.

El evaluador independiente debe entregar a la persona candidata el Plan de
Evaluacién con el formato autorizado por la ECE del SNDIF, con el propdsito de
asegurar que tenga claro el desarrollo de sus actividades a desempefiar durante su
proceso, asimismo, podra auxiliarse del Estandar de Competencia.

Sidurante el proceso de evaluacion no se cuenta con equipo con acceso a internet, el
evaluador independiente podra apoyarse de formatos vigentes impresos o digitales
(IEC y Cédula de Evaluacion) para recabar las evidencias, los cuales deben estar
firmados por la persona candidata y el evaluador independiente. Al término, es
importante requisitar la informacion en el Médulo de Evaluacion y resguardar el
original.

Una vez que el evaluador independiente se encuentre en un lugar con conexion a
internet debe requisitar la informacion en el Modulo de Evaluacion, concluyendo con
el envio del proceso a lote de dictaminacion para la ECE del SNDIF, respetando los 5
dias naturales.

Enviar por correo electrénico a la persona evaluada la Cédula de Evaluacién generada
por el Médulo de Evaluacion.

El evaluador independiente debe resguardar todos los archivos originales.

Si el resultado obtenido en el I[EC de Excel es diferente por décimas al generado por
el Moédulo de Evaluacion y no afecta el juicio obtenido, la Sede o Red reportara
mediante nota aclaratoria en la carpeta digital dicha situacién. En caso de cambio en
el Juicio de Evaluacién debe remitir un correo a ecesndif2025@gmail.com,
gerardo.meza@dif.gob.mx y emmanuel.huerta@dif.gob.mx para informar la
incidencia, adjuntando el IEC en Excel, IEC del Médulo, cuestionario impreso aplicado
y firmado, asi como la nota aclaratoria donde se especifique la diferencia.
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s)

t)

u)

V)

w)

8. Campus

El evaluador independiente que cuente con equipo con internet debe aplicar a la
persona candidata exclusivamente el cuestionario que se encuentra en el Médulo de
Evaluacién, explicandole cémo debe contestar cada reactivo, al término debe
corroborar las respuestas.

En caso de presentarse incidencia en el uso del Médulo de Evaluacion, el evaluador
independiente debe remitir correo electrénico a ecesndif2025@gmail.com,
gerardo.meza@dif.gob.mx y emmanuel.huerta@dif.gob.mx con la siguiente
informacioén: Estandar de Competencia (EC), nimero de registro, fecha de solicitud,
Sede o Red, folio del Médulo, nombre de la persona candidata, nombre del evaluador
independiente, incidencia, IEC y captura de pantalla del Médulo.

El evaluador independiente es responsable de la integracién correcta del portafolio
de evidencias de cada persona evaluada, debe colocar su nombre y firma en todos
los formatos que integran el portafolio, asimismo es el responsable de cumplir con
las fechas acordadas en el Plan de Evaluacion.

Es responsabilidad del Evaluador informar a la persona candidata que su proceso se
encuentra sujeto a la verificacién que realice la ECE del SNDIF para determinar la
Procedencia o No Procedencia del mismo.

Es responsabilidad de la Sede o Red y del evaluador independiente dar cumplimiento
a los presentes Lineamientos y la Normatividad del CONOCER, establecida en el
Manual de Evaluacién, Cédigo de Etica y Decalogo del Evaluador.

Virtual.

La ECE del SNDIF enviard las fechas de convocatoria del curso en linea del Estandar de
Competencia EC0217.01 “Imparticién de cursos de formacién del capital humano de
manera presencial grupal”, por lo que la Sede o Red debe difundirla en apego a las
mismas.

Las constancias de acreditacion son emitidas mediante el Campus Virtual de acuerdo con
lo establecido en el mismo.

9. Caracteristicas de la documentacién personal.

a2
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Documentacion Caracteristicas

e Llenar todos los datos en computadora.
e En caso de hacerlo a mano, registrar con letra
de molde legible.
¢ Sintachaduras, alteraciones ni enmendaduras.
e Enformato .PDF.
e Seresguardara en el portafolio digital.
e Copia de ambos lados de la credencial en una
sola cara de la hoja.
e Tamafo normal (sin reducciones, ni
ampliaciones).
e Hoja Vertical.
e Legible, vigente.
e Resquardada en portafolio digital.
Enviar a la ECE del SNDIF a través de correo
electronico junto con la Ficha de Registro en formato
digital.
o Digital de la pagina de www.renapo.gob.mx del

Formato de Alta

Identificacion oficial

afo en curso.

e Los datos deben coincidir con el Acta de
Nacimiento.

e No debe tener registro de homonimia o
diferencia en datos.

e Resguardada en portafolio digital.

e Con la leyenda: “CURP certificada: verificada
con el Registro Civil".

o Digital y/o escaneada.

Acta de nacimiento e Datos legibles.

e Resguardada en portafolio digital.

Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP)

10. Herramienta web para el envio del portafolio digital.

f La Mujer
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Nombre Direccion electrénica Caracteristica
Es una plataforma online de
almacenamiento en nube que permite
cargar y descargar archivos de gran
Wetransfer https://www.wetransfer.co | tamafo.

m/ El envio se realiza a través de correo
electrénico, donde se encuentra una liga
para la descarga del documento y se
notifica que el archivo ha sido
descargado correctamente.

11. Enlace del Médulo de Evaluacién CONOCER.

http://plataforma.conocer.gob.mx/evaluacion/

12. Cancelacién de procesos de evaluacién.

a) La Entidad cancelara procesos de evaluacién programados o realizados por las Sedes
o Redes en los siguientes casos:

= Procesos realizados sin previa autorizacion y notificacion a la ECE del SNDIF.

= Procesos programados con evaluadores independientes que no se encuentren
activos o que no cuenten con el EC a evaluar.

= Por realizar cambios de fechas y/o reprogramaciones, o en su caso no haber
solicitado la cancelacion respectiva.

b) A partir de la fecha programada en base de datos para realizar el proceso de
evaluacion, la Sede o Red tiene 5 dias naturales para notificar a la ECE del SNDIF, a
través de los siguientes correos electrénicos: claudia.martinez@dif.gob.mx y
marcos.cruz@dif.gob.mx la cancelacion de los procesos de evaluacion anexando el
numero de registro de la base de datos, nombre de la persona candidata, Estandar de
Competencia (EC), nombre del evaluador independiente, folio del proceso en el
Modulo de Evaluacién y motivo de la cancelacién.

¢) Los evaluadores independientes deben registrar a los candidatos y abrir las guias
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d)

cuando se asegure la realizacion del proceso. Es importante recordar que se pueden
cancelar Unicamente antes de abrir las guias. La ECE del SNDIF ya no realiza
cancelaciones en el Médulo de Evaluacién ni ante el CONOCER.

Los evaluadores independientes deben respetar los canales de comunicacion a traves
de las Sedes o Redes para solicitar la cancelacién ante la ECE del SNDIF, asi como los
tiempos de respuesta.

13. Consideraciones Generales.

a) Encasode que el evaluador independiente tenga alguna incidencia o requiera asesoria

con respecto al Médulo de Evaluacién, debe informar a la Sede o Red y ésta notificara
a la Entidad para seguimiento ante el CONOCER.

b) Todas las necesidades de apoyo en capacitacion y evaluacion de Sedes o Redes deben

0)

ser solicitadas directamente a la ECE del SNDIF, mediante oficio o a los correos
electrénicos: gerardo.meza@dif.gob.mx y ecesndif2025@gmail.com.

La ECE del SNDIF realiza la verificacion de los Portafolios de Evidencias y enviara
mensualmente las observaciones generadas y juicio de competencia de los procesos
de evaluacion a los responsables de la Sede o Red.

d)

e)

La Sede o Red debe informar sobre las observaciones recibidas por la ECE a los
evaluadores independientes, quienes deben notificar a las personas candidatas la
confirmacién o cambio del juicio de competencia.

La ECE del SNDIF realizara un corte quincenal de los portafolios entregados por la Sede
o Red a partir de la fecha de cierre del Instrumento de Evaluacién de Competencia (IEC)
en el Mddulo de Evaluacién, con el objetivo de requerir los portafolios no enviados. Las
sedes o Redes deben de enviar a la ECE del SNDIF todos los Portafolios de Evidencias
de los Procesos realizados, alin y cuando el juicio de competencia haya sido todavia no
Competente.

f) La ECE del SNDIF en cualquier momento podra solicitar a las Sedes o Redes su apoyo

&
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en funciones operativas o administrativas, de acuerdo con su propio volumen de
operacion.

14. Certificados de Competencia.

a)

b)

)

d)

Una vez que la persona evaluada resulta con juicio competente, se revisa la suficiencia
del proceso y se envia a grupo de dictamen con el objetivo de solicitar a través del SII
CONOCER el Certificado correspondiente.

Se considera un plazo de 20 dias habiles para la entrega de Certificados a las personas
candidatas, dicho periodo inicia a partir que la ECE del SNDIF reciba por parte del
CONOCER los Certificados de competencia solicitados.

Una vez realizada la entrega del Certificado de competencia, la Sede o Red esta
obligada a remitir el acuse de recibo del mismo, con fecha, nombre y firma de la
persona evaluada, ademas de la leyenda “recibi certificado original”, los cuales se
deben enviar de forma digital al correo emmanuel.huerta@dif.gob.mx con copia al
ecesndif2025@gmail.com, dentro de los 15 dias habiles posteriores a su recepcion,

indicando el numero de solicitud al cual corresponden.

La Sede o Red es responsable de verificar que el formato de Evaluacién de Impacto se
encuentre completo y correctamente requisitado para enviarlo con el acuse de recibo
de Certificado, mismo que debe incluirse en un solo archivo, formato PDF.

15. Atencién de dudas y aclaraciones.

Los Evaluadores independientes son los responsables de atender las dudas o aclaraciones de
las personas candidatas sobre su proceso de evaluacion.

En caso de que los Evaluadores independientes no cuenten con los elementos necesarios para
otorgar atencién a las dudas o aclaraciones de las personas candidatas, deberan solicitar el
apoyo a la Sede o Red correspondiente para efectos de brindar solucién.

Si la Sede o Red considera necesaria la intervencion de la ECE del SNDIF para aclarar o resolver
las dudas o aclaraciones de la persona candidata, solicitara el apoyo respectivo.

La ECE del SNDIF analizara las dudas o aclaraciones que le notifiquen las Sedes o Redes derivado
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de los pronunciamientos de las personas candidatas, y a Juicio previo tomara la determinacion
de solicitar el apoyo del CONOCER para otorgar la atencién correspondiente. LA ECE del SNDIF
serd el Unico canal de comunicacién con dicho Consejo.

16. Controversias.

Las controversias que se susciten con motivo de la aplicacion o interpretacion de este instrumento
normativo o de los actos que se deriven de los procesos de evaluacion, los resolvera la ECE del
SNDIF, con apego a lo previsto en las disposiciones juridicas de caracter federal y/o estatal
aplicables.

Calle Morelos No. 70, Col. Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000 Ciudad de México.

s 4
< 2025 Tel: (55) 3003 2200 Ext. 6143 www.gob.mx/difnacional
%# - i Ano dc:'
. | La Mujer

Wedf |l Indigena Pigina |20




‘4

5% Secretaria de Salud

17. Anexo

€L DESARROLLO INTEGRA
DE LA FAMILIA

Formato de alta

6‘ ECEO55-11 SISTEMA NACIONAL DIF
0 ZACHON

ficacion >0Nnoc

SOUCITUD DE DATOS PERSONALES PARA DAR DE ALTA EVAL

NOMBRE
COMPLETO NOMBRE {5}

FECHA DE
NACIMIENTO

CALLE ¥ NUMERO

COLONIA

DELEGACION /
MUNIGPIO

CIUDAD

ESTADO

cp.

TELEFONO CASA

CELULAR

MAIL

sif ) No( ) |

{indicr en quet dres en caso die Licsneiturs, Mastria o Doctoradol

Setriz | Visaal] JAuctua (| Lerguajef Jintelectual [ J0tas | )
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6‘ ECEOS5-11 SISTEMA NACIONAL DIF .
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fincdca ls o las contficacanes tan Lo gue cuentas, estas pueders see ga
competentia, nacivales w0 internacioaales)

DESEAS APARECER EN EL REGISTRD NACIONAL DE COMPETENCIAS Si{ ) NO[ }
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el extracto de los presentes Lineamientos en el Diario Oficial de la
Federacion

SEGUNDO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de la publicacidon de su
extracto en el Diario Oficial de la Federacién.

Asimismo, se informa que seran de aplicacion inmediata para los SEDIF y SMDIF que tiene
convenio con CONOCER.

TERCERO. La Direccion General de Profesionalizacion de Asistencia Social debera realizar las
acciones correspondientes para la implementacién y difusién de los presentes Lineamientos una
vez que sean publicados y entren en vigor.

CUARTO: Los presentes Lineamientos Operativos podran ser modificados en cualquier momento
y exclusivamente por la ECE del SNDIF, con base en las necesidades operativas de las Sedes y Redes

para garantizar la calidad de los procesos de acuerdo con la normatividad del CONOCER.

Se expide en la Ciudad de México, el 20 de marzo de dos mil veinticinco.

TITULAR DEL SISTEMA NACIONAL PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL D%%MILIA
£,

4 /
}/{& / (}
DEL ROCTO GARCIA PEREZ A -

MTRA. MA
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