BENEFICIOS PARA LAS INSTANCIAS
PUBLICAS
Se fortalece el control preventivo.

Credibilidad, confianza y satisfaccion
ciudadana .

Compromiso y responsabilidad de la ciu-
dadania en su propio desarrollo.

Genera una cultura de transparencia,
honestidad y rendicion de cuentas.

Fomenta la cultura de calidad en el servi-
cio publico.

Inhibe la corrupciéon en la prestacion de
servicios y dotacion de apoyos.

Eficacia y eficiencia en los programas y
servicios.

Se amplia la labor de supervision de los
servicios.

Este programa es publico,
ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos.

¢DONDE SE PRESENTA UNA QUEJA?

Las inconformidades, quejas o denuncias respecto de
la operacién, entrega de apoyos, ejecucién o algin
otro aspecto relacionado con este Programa, podran
ser presentadas por los beneficiarios o por la pobla-
cién en general en:

Secretaria de la Funcion Pdblica
Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
Via correspondencia:

Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e Inves-
tigaciones de la Secretarfa de la Funcién Pablica en Av. Insur-
gentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alva-

ro Obregdn, CP 01020, Ciudad de México.

Presencial:

En el médulo 3 de la Secretarfa de la Funcion Pdblica ubicado
en Av. Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro
Obregdn, Cddigo Postal 01020, Ciudad de México.

Via telefénica:

En el interior de la RepUblica al 01 800 11 28 700y enla
Ciudad de México 55 2000 2000
Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Ex-
ternos de la Corrupcién.

La plataforma de alertadores esta disefiada para atender
actos graves de corrupcién, en los que se encuentren invo-
lucradas personas servidoras publicas federales.
Pueden alertar: Cohecho, Peculado y Desvio de recursos
publicos:
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/
Denuncia Ciudadana sobre actos de Corrupcién o
faltas administrativas de los servidores publicos
(SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Via chat o Apps para dispositivos méviles:
"Denuncia Ciudadana de la Corrupcién”

Fiscalia Especializada en Delitos Electorales (FEPADE)
01800833 7233
fiscalenlinea@pgr.gob.mx
www.fepadenet.pgr.gob.mx

6rgano Interno de Control en el Sistema para el Desa-
rrollo Integral de la Familia
Prolongacion Xochicalco 947, planta baja
Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez
C.P. 06070, Ciudad de México,
55 30032200 extension 2522 y 7280
luis.sarabia@dif.gob.mx
mvazquez@dif.gob.mx

Sistema para el Desarrollo integral de la Familia
Unidad de Asistencia e Inclusion Social
Prolongacién Xochicalco 947, 2° piso
Colonia Santa Cruz Atoyac, Alcaldia de Benito Juarez
C.P. 06070, Ciudad de México,

553003 2200, extension 4012 y 1410
jhernandez@dif.gob.mx
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:QUE ES LA CONTRALORIA SOCIAL?

Es una practica de transparencia y rendicién de
cuentas mediante la participacion de la socie-
dad de manera organizada, en la cual se super-
visa y vigila que los recursos federales otorga-
dos en el marco del Programa de Servicios de
Asistencia Social Integral

:CUAL ES SU MISION?

Lograr que el Gobierno y la Ciudadania trabajen
unidos en la supervision y vigilancia del Progra-
ma para evitar actos deshonestos e ilicitos.

Se vigilara que el manejo de los recursos publi-
cos sea transparente y, en caso de irregularida-
des, se denuncian y reportan sus anomalias.

:POR QUE ES IMPORTANTE?

Porque el uso y destino de los recursos publicos
debes ser conocido por las personas fisicas be-
neficiadas del programa, ya que la transparen-
cia genera confianza.

:EN QUE AYUDA LA CONTRALORIA
SOCIAL A LA COMUNIDAD?

* En la entrega oportuna de los servicios a
los beneficiarios.

* En la transparencia y rendicién de cuen-
tas.
* En el combate a la corrupcién y malos

manejos de los recursos publicos.

¢QUIENES PROMUEVEN LA
CONTRALORIA SOCIAL?

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia, a través de la Unidad de Asisten-
cia e Integracion Social (UAIS) y la Direccion
General de Integracion Social (DGIS), han im-
plementado acciones para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Contraloria
Social en el marco del Programa Servicios de
Asistencia Social Integral, especificamente en
el componente Centros Nacionales Modelo de
Atencion, Investigacion y Capacitacién Geron-
tolégica (Centros Gerontoldgicos) .

Los Apoyos Federales otorgados a las Instan-
cias Ejecutoras del Programa para la Atencion
Integral de Adultos Mayores en Centros Ge-
rontolégicos, en los cuales se proveen servi-
cios de alimentacion, alojamiento, médicos, y
terapias fisicas y psicolégicas

¢QUE ES UN COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL?

Es una forma de organizacién social constituida
por los beneficiarios del Programa de Servicios
Asistencia Social Integral, con la finalidad de dar
seguimiento supervision y vigilancia a la ejecu-
cion de los servicios que se otorguen en los
Campamentos Recreativos.

:COMO SE CONFORMA UN COMITE?

Se integra mediante una reunion de beneficia-
rios de los Centros Gerontologicos y se estable-
cen compromisos y un plan de accion.

i_QU@ VIGILA UN MIEMBRO DEL
COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL?

* Que los recursos publicos sean oportunos
y transparentes, con apego a la ley y la
normatividad del Programa y que no se
utilicen con fines de politicos ni electora-
les o con cualquier otro fin ilicito.

* Que los ciudadanos cumplan los requisi-
tos para ser beneficiarios.

* Que se cumpla con los tiempos de entre-
ga de los servicios.

* Que exista evidencia documental sobre el
ejercicio de los recursos publicos y la en-
trega de los servicios.

* Que se elaboren informes sobre las activi-
dades realizadas.



