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EDITORIAL

El nuevo Sistema Nacional Anticorrupcion abre el espacio para que los
ciudadanos participen en la vigilancia de los recursos publicos. Por lo que
la Secretaria de la Funcién Publica ha emitido los Lineamientos para la
promocién y operacion de la Contraloria Social en los programas fede-
rales de desarrollo social publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de octubre de 2016, como una actualizacion a los Lineamientos
publicados en el afio 2008.

Esta actualizacion es con el objeto de mejorar los procesos mediante
los cuales se llevan a cabo las estrategias de Contraloria Social en los
programas federales, de dar cabida a los diversos tipos de programas y
beneficiarios y acrecentar significativamente la vigilancia y el control de
los recursos por parte de los ciudadanos.

Los Lineamientos definen de mejor manera las responsabilidades para
cada etapa del desarrollo de la Contraloria Social y contemplan el docu-
mento Estrategia Marco, el cual incorpora la metodologia y herramien-
tas para que los programas federales puedan elaborar de manera facil y
rapida sus esquemas, guias operativas y programas anuales de trabajo.

Asimismo, son un instrumento flexible para la incorporacion de diver-
sos tipos de beneficiarios a las actividades de Contraloria Social. Bajo la
consideracion de que, por las caracteristicas de los apoyos que reciben,
no siempre pueden constituir comités de Contraloria Social de manera
tradicional, permitiendo ahora que la vigilancia se realice a través de fi-
guras acordes a los programas. Ademas, hacen extensiva la invitacion a
los programas distintos al desarrollo social, los cuales se han interesado
en incorporar la Contraloria Social a sus estructuras operativas.

Los Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria
Social son producto de la identificacion de las areas de oportunidad
que existen en la promocién y operacién de la Contraloria Social, una
iniciativa que esta a la altura de los nuevos retos de la transparencia y
el combate a la corrupcion.

“Ta supervisas, vigilas y combates la corrupcion
voluntaria y honorificamente”
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CONSIDERANDO

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 tiene como finalidad dar
solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimien-
to de la economia para la independencia y la democratizacion politica,
social y cultural de la nacién, asimismo concibe a la participacion de
la sociedad como un mecanismo fundamental para el cumplimiento
de los objetivos y estrategias que el mismo establece;

Que la contraloria social constituye una practica de transparencia y ren-
dicién de cuentas, que contribuye a lograr los objetivos y estrategias en
materia de politica social;

Que conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social, la con-
traloria social es el mecanismo de los beneficiarios, para que de manera
organizada, verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion
de los recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social;

Que para propiciar la participacién de los beneficiarios de los progra-
mas federales de desarrollo social en la vigilancia de su ejecucién y del
ejercicio y aplicacién de los recursos federales asignados a los mis-
mos, asi como en la verificacion del cumplimiento de sus metas, la Ley
mencionada establece la obligacion del Gobierno Federal para impulsar
la contraloria social y al efecto, el Reglamento de dicho ordenamien-
to legal confiere a la Secretaria de la Funcién Plblica la atribucion de
emitir los lineamientos correspondientes;

Que a fin de alcanzar los prop6sitos mencionados en el considerando que
antecede, resulta necesario que esta Secretaria, en ejercicio de las atri-
buciones que le confiere la Ley General de Desarrollo Social, establezca
las bases a fin de que las dependencias y entidades de la Administracion
PUblica Federal a cargo de programas de desarrollo social, promuevan y
realicen las acciones necesarias para la integracion, operacion y segui-
miento de la contraloria social, y establezcan las disposiciones relativas
en las reglas de operacion de dichos programas y en los instrumentos de
coordinaciéon que celebren con los gobiernos de las entidades federati-
vas, con la participacion que corresponda a los municipios o alcaldias de
la Ciudad de México;
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Que en esta tarea, es indispensable que las dependencias y entidades
sefialadas, realicen las acciones pertinentes para que se proporcione a
los beneficiarios de los programas de desarrollo social a su cargo, los co-
nocimientos y mecanismos que les permitan realizar las actividades de
contraloria social, asi como para que se les facilite el acceso a informa-
cion util, veraz y oportuna respecto a dichos programas, para promover
su participacion efectiva en las actividades de verificacion de la ejecucion
de los programas, la aplicacion de los recursos publicos asignados a los
mismos y el cumplimiento de las metas;

Que la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil, confiere el derecho a las Organizaciones
de la Sociedad Civil de participar en los mecanismos de Contraloria So-
cial que establezcan u operen dependencias y entidades, por dicha razén
resulta importante considerar las actividades de promocién que pueden
desempenfar dichas organizaciones y con ello obtener un mayor alcance
en la aplicacion de la contraloria social en la ejecucién de los programas
federales de desarrollo social, y

Que para coadyuvar en la promocion de la transparencia y el combate a
la corrupcion en la gestién publica, asi como para propiciar la participa-
cion de los beneficiarios de los programas de desarrollo social a cargo de
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, en las
actividades de seguimiento, supervision y vigilancia de los mismos, he
tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN LOS
PROGRAMAS FEDERALES DE DESARROLLO SOCIAL.

SECCION |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO .- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las
bases conforme a las cuales se promovera, operara y dara seguimiento a
la contraloria social en los programas federales de desarrollo social.

SEGUNDO.- Estos Lineamientos son de observancia obligatoria para las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal que ten-
gan a su cargo programas de desarrollo social.



TERCERO - Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

Actividades de operacion de contraloria social: a aquéllas
que realizan los beneficiarios de los programas de desarrollo
social a cargo de las dependencias y entidades de la Adminis-
tracion Publica Federal, orientadas al seguimiento, supervi-
sion y vigilancia de dichos programas;

Actividades de promocion de contraloria social: a aqué-
llas que realizan los servidores pUblicos de la Administracion
PUblica Federal, de las entidades federativas y de los munici-
pios o alcaldias de la Ciudad de México, asi como las organi-
zaciones de la sociedad civil y las instituciones académicas
para que los beneficiarios de los programas de desarrollo
social lleven a cabo sus actividades de contraloria social.
Estas actividades consisten en: entrega y difusion de infor-
macion, otorgamiento de capacitacion y asesoria, recopi-
lacion de informes, captacién y atencion a quejas y denun-
cias, asi como seguimiento de los resultados en materia de
contraloria social;

Comités de Contraloria Social o Comités: a las contralo-
rias sociales a que se refiere el articulo 67 del Reglamento
de la Ley General de Desarrollo Social, que son las formas de
organizacion social constituidas por los beneficiarios de los
programas de desarrollo social a cargo de las dependencias
y entidades de la Administracion Piblica Federal, para el se-
guimiento, supervision y vigilancia de la ejecucién de dichos
programas, del cumplimiento de las metas y acciones com-
prometidas en éstos, asi como de la correcta aplicacion de
los recursos asignados a los mismos.

Las denominaciones que se establezcan en las reglas de ope-
racion de programas federales o en otras disposiciones juridi-
cas o administrativas, para las formas de organizacion social
constituidas por los beneficiarios de los programas de desa-
rrollo social, tales como comisiones, consejos, subcomités o
vocales de contraloria social o de control y vigilancia entre
otras, podran entenderse como los Comités de Contraloria
Social regulados en los presentes Lineamientos;
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VL.

VIL.

VIIL.

Denuncias: a las manifestaciones de hechos presuntamente
irregulares, presentadas por los beneficiarios de los progra-
mas federales de desarrollo social o un tercero, respecto de
la aplicacion y ejecucion de los programas o donde se en-
cuentren involucrados servidores publicos en ejercicio de sus
funciones, y en su caso en contra de personas que manejen o
apliquen recursos publicos federales;

Esquema de Contraloria Social: al documento en el que
se establece la estrategia conforme a la cual se realiza-
ran las actividades de promocién de contraloria social, de
acuerdo a las caracteristicas de cada programa federal
de desarrollo social;

Estrategia Marco: al documento elaborado por la UORCS en
el que se establecen los criterios, metodologias y herramien-
tas para la elaboracion de las estrategias y procedimientos
de contraloria social;

Guia Operativa: al documento elaborado por las dependen-
cias y entidades de la Administracion Publica Federal que
tengan a su cargo el programa de desarrollo social de que se
trate, en el que se detallan los procedimientos de promocion,
operacion y seguimiento con base en el esquema de contra-
loria social y la Estrategia Marco;

Instancia(s) Ejecutora(s): a la encargada del ejercicio de
los recursos federales y a la que se le otorga la responsa-
bilidad de operar el programa de desarrollo social. Pueden
ser dependencias o entidades federales, gobiernos de las
entidades federativas, municipios o alcaldias de la Ciudad
de México, organizaciones de la sociedad civil, instituciones
académicas e inclusive los beneficiarios de las obras, apoyos
0 servicios;

Instancia(s) Normativa(s): a la unidad administrativa
de la dependencia o entidad de la Administracion Publi-
ca Federal que tiene a su cargo el programa de desarro-
llo social y es responsable directa de la promocién de la
contraloria social;



X. Instrumento de coordinaciéon: al documento juridico que
suscriben las dependencias o entidades de la administracion
publica federal con las entidades federativas, o en su caso,
los municipios, alcaldias de la Ciudad de México, Organos
Estatales de Control, o bien organizaciones de la sociedad
civil e instituciones académicas, en el cual se incluye un apar-
tado de contraloria social a desarrollar en la ejecucion de los
programas federales de desarrollo social;

Xl.  Localidad: al espacio fisico donde se aplica el programa fede-
ral y en la que se constituira el Comité de Contraloria Social
para el seguimiento, supervision y vigilancia del programa fe-
deral de desarrollo social;

Xll.  OEC: a los Organos Estatales de Control, entendidos como
las dependencias de la administracion publica de los gobier-
nos estatales y de la Ciudad de México, que tienen a su cargo
las atribuciones en materia de control y fiscalizacion de la
gestion publica;

XIlll.  PATCS: al Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
elaborado por la Instancia Normativa, en el que se estable-
cen las actividades, los responsables, las metas, la unidad de
medida y el calendario de ejecucién para promover la contra-
loria social;

XIV.  Programa Federal: al programa de desarrollo social a cargo
de alguna dependencia o entidad de la Administracion Publi-
ca Federal, que tiene como finalidad garantizar los derechos
para el desarrollo social, establecidos en la Ley General de
Desarrollo Social;

XV. Representacion(es) Federal(es): a la unidad administrativa
de la dependencia o entidad de la Administracion Pablica Fe-
deral, responsable de ejecutar o coordinar la ejecucién del
programa federal, en el ambito de las entidades federativas;

XVI.  Quejas: a la expresion realizada por los beneficiarios de los
programas federales de desarrollo social que resienten o di-
cen resentir una afectacion en sus derechos respecto de la
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aplicacion y ejecucion de los programas o donde se encuen-
tren involucrados servidores publicos en ejercicio de sus fun-
ciones, y en su caso en contra de personas que manejen o
apliquen recursos publicos federales;

XVII.  Secretaria: a la Secretaria de la Funcién Pablica;

XVIIl.  Sistema Informatico de Contraloria Social: al sistema in-
formatico disefado y administrado por la Secretaria con la
finalidad de controlar el registro de los Comités de Contra-
loria Social y las actividades que realizan, asi como aquéllas
de promocién de contraloria social a cargo de las Instancias
Normativas, las Representaciones Federales y en su caso las
Instancias Ejecutoras, y

XIX.  UORCS: a la Unidad de Operacion Regional y Contraloria So-
cial de la Secretaria de la Funcion Publica.

CUARTO - Los titulares de las Instancias Normativas designaran al o los
servidores publicos responsables de promover la contraloria social, quie-
nes fungiran como enlace ante la UORCS para el desahogo de consultas
y el intercambio de informacion en materia de contraloria social.

QUINTO.- Las actividades de contraloria social seran ejecutadas por los
beneficiarios de los programas federales, a través de los Comités que
constituyan.

SEXTO.- La Secretaria, a través de la UORCS, interpretara para efectos
administrativos los presentes Lineamientos y resolvera cualquier situa-
cion no prevista en los mismos.

SEPTIMO.- La promocién, operacién y seguimiento de la contralorfa so-
cial en los programas de desarrollo social de los estados, municipios o al-
caldias de la Ciudad de México que sean apoyados por las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal con recursos publicos
federales, se regiran por las disposiciones que en materia de contraloria
social hayan emitido las entidades federativas o, a falta de dichas dispo-
siciones y previo acuerdo entre los 6rdenes de gobierno correspondien-
tes, seran aplicables en lo conducente los presentes Lineamientos.
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_ SECCIONII )
DE LA PROMOCION DE LA CONTRALORIA SOCIAL

OCTAVO .- Para la promocién de la contraloria social en los programas
federales, la UORCS tendra las siguientes funciones:

l. Asesorar a los servidores publicos de las Instancias Norma-
tivas, Representaciones Federales o, en su caso Instancias
Ejecutoras y OEC, responsables de promover la contraloria
social; asi como a los servidores publicos de los Organos In-
ternos de Control de las dependencias y entidades de la Ad-
ministracion Publica Federal, para el desarrollo de las activi-
dades de seguimiento y verificacion a su cargo;

Il.  Promover la coordinacién interinstitucional entre los tres 6r-
denes de gobierno, para la planeacién, promocion, operacion,
seguimiento y evaluacion de resultados de la contraloria social;

lll.  Establecer la coordinacion necesaria con las unidades admi-
nistrativas competentes de la Secretaria, para el disefo, ac-
tualizacion, elaboracion de los criterios de operacion y admi-
nistracion del Sistema Informatico de Contraloria Social;

IV. Elaborar los criterios y procedimientos para el seguimiento
de las actividades de promocion de la contraloria social;

V.  Dar seguimiento a las acciones en materia de contraloria so-
cial, con apoyo de las Instancias Normativas, de los Organos
Internos de Control de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal a cargo de los programas fe-
derales y de los OEC, en este Ultimo caso, conforme a los
instrumentos de coordinacién correspondientes, asi como
emitir las recomendaciones que resulten pertinentes;

VI. Publicar en la pagina de Internet de la Secretaria los resulta-
dos generales derivados del analisis de las acciones de con-
traloria social en los programas federales, y

VII. Las demas previstas en los presentes Lineamientos.
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NOVENO - Las Instancias Normativas, las Representaciones Federales vy,
en su caso, las Instancias Ejecutoras promoveran la contraloria social en
los programas federales.

Al efecto, la Instancia Normativa disefiara un esquema de contraloria
social con base en las caracteristicas operativas del programa federal de
que se trate, asi como una Guia Operativa y un PATCS por cada progra-
ma federal a su cargo.

El esquema de contraloria social, la Guia Operativa y el PATCS, previa-
mente a su aplicacion, seran remitidos a la UORCS, en un plazo no ma-
yor a veinte dias habiles posteriores al inicio del ejercicio fiscal de que se
trate, por oficio o correo electronico, a efecto de que ésta verifique que
dichos documentos retinan los requisitos establecidos en los presentes
Lineamientos y, en su caso, emitira un oficio de validacion del esquema 'y
del PATCS en un plazo no mayor a quince dias habiles, contados a partir
de la recepcion de los documentos.

Una vez validados dichos documentos, la Instancia Normativa capturara
el PATCS en el Sistema Informatico de Contraloria Social.

Por lo que hace a la Guia Operativa, su revision e implementacion se rea-
lizara de acuerdo a lo dispuesto en la Estrategia Marco.

Para el caso de los programas federales sujetos a reglas de operacion,
las mismas deberan contener el apartado correspondiente a la Contralo-
ria Social, sefalando los mecanismos y los requisitos para su conforma-
cion, por lo que el apartado de contraloria social debera ser remitido a la
UORCS para su validacion, previo a la publicacion de dichas reglas en el
Diario Oficial de la Federacion.

Los programas federales de desarrollo social no sujetos a reglas de ope-
racion, deberan remitir a la UORCS el apartado de contraloria social que
incluiran en la normatividad que les rige, previo a la ejecucion de los re-
cursos en cada ejercicio fiscal para su correspondiente validacion.

La Instancia Normativa debera proporcionar a las Representaciones Fe-
derales y, en su caso, a las Instancias Ejecutoras el esquema de contra-
loria social, la Guia Operativa y el PATCS, a efecto de apoyar sus activi-



dades de promocion de contraloria social en los programas federales y
garantizar su cumplimiento.

El esquema de contraloria social y el PATCS seran actualizados anual-
mente considerando las modificaciones operativas del programa federal
de que se trate, asi como las recomendaciones emitidas por la UORCS,
debiéndose presentar dichos documentos previamente a su aplicacion
ante esa Unidad, en el término sefalado en el tercer parrafo de este Li-
neamiento, a efecto de que los verifique y, en su caso, emita el oficio de
validacion respectivo en el plazo a que se refiere dicho parrafo.

DECIMO - El esquema de contraloria social debera contener informacion
relacionada con las actividades de promocién que realicen la Instancia
Normativa, las Representaciones Federales y, en su caso, las Instancias
Ejecutoras, incluyendo al menos la siguiente:

I.  Los medios por los cuales se difundiran la informacion rela-
cionada con el programa federal y los procedimientos para
realizar las actividades de contraloria social;

Il.  Losresponsables de organizar la constitucion de los Comités
y de proporcionar la capacitacion y asesoria a los mismos, asi
como de la captacion de sus informes;

lll.  Los mecanismos de seguimiento a las actividades de contraloria
social, asi como de sus resultados y, en su caso, la vinculacion
que éstos tendran con los mecanismos de denuncias existentes;

IV.  Las actividades cuya realizacién podran convenir la Instancia
Normativa o las Representaciones Federales con las instan-
cias responsables de ejecutar el programa federal.

DECIMO PRIMERO.- La Guia Operativa debera elaborarse de acuerdo
a la Estrategia Marco que emita la UORCS, y debera contener al menos
lo siguiente:

. Los aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo
a desarrollar entre la Instancia Normativa, Representaciones
Federales y, en su caso, la Instancia Ejecutora, para promover
la contraloria social en los programas federales;
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Il.  El procedimiento y formatos para la constitucion y registro
de los Comités;

lll.  Las actividades de difusion, de acuerdo con lo establecido en
el lineamiento Décimo Tercero del presente instrumento, asi
como el procedimiento para distribuir la informacion sobre las
obras, apoyos o servicios que contemple el programa federal;

IV.  El procedimiento para la capacitacion de los servidores pu-
blicos responsables de realizar las actividades de promocion,
asi como de los Comités;

V.  Losformatos de informes que deberan llenar los Comités, asi
como los procedimientos para su distribucién, recopilaciony
registro en el Sistema Informatico de Contraloria Social;

VI.  Los mecanismos para la captacion de quejas y denuncias, asi
como los medios institucionales para la atencion e investiga-
cion de aquéllas relacionadas con la ejecucion y aplicacion de
los programas federales, y

VII.  El procedimiento para la captura de informacion en el Siste-
ma Informatico de Contraloria Social de acuerdo a lo estable-
cido en la Estrategia Marco.

DECIMO SEGUNDO - La Instancia Normativa debera contemplar en el
PATCS por lo menos los siguientes aspectos:

I.  Actividades de planeacion, promocion y seguimiento de con-
traloria social;

Il.  Responsables de cada una de las actividades;
lll.  Unidad de medida y metas de cada actividad, y
IV.  Calendarizacion para la ejecucion de las actividades.
DECIMO TERCERO - Las actividades de difusion se desarrollaran con base en

las caracteristicas operativas del programa y en el presupuesto asignado al pro-
grama federal, y se debera proporcionar por lo menos la siguiente informacion:
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I Caracteristicas generales de la obra, apoyo o servicio que
otorga el programa federal a los beneficiarios, tales como:
tipo, monto, periodo de ejecucion y fecha de entrega;

Il Requisitos para la entrega de apoyos o servicios;
Il Derechos y obligaciones de los beneficiarios;

Iv. Poblacién a la que va dirigida la obra, apoyo o servicio del
programa federal;

V. Instancia Normativa, Representaciones Federales, Instancia
Ejecutora y 6rganos de control participantes en el programa
federal, asi como informacion para su contacto;

VI Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;
VIL. Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social, y
VIIl.  Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres

en la integracion de los Comités de Contraloria Social.

Las Representaciones Federales y, en su caso, las Instancias Ejecutoras de
los programas federales, deberan proporcionar a los Comités, de mane-
ra completa y oportuna, la informacion de las actividades de difusion, a
través de tripticos, volantes, folletos, carteles, guias, medios electronicos,
entre otros, a efecto de que realicen las actividades de contraloria social.

Para la distribucion de la informacion a que se refiere el presente Linea-
miento, las Representaciones Federales o bien las Instancias Ejecutoras
del programa federal, podran auxiliarse del OEC, conforme a los instru-
mentos de coordinacion correspondientes.

DECIMO CUARTO.- Para proporcionar la capacitaciéon y asesoria necesa-
rias que permitan la adecuada realizacion de las actividades de contralo-
ria social, se debera considerar lo siguiente:

. La Instancia Normativa debera atender lo establecido en la
Estrategia Marco;
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Il La Instancia Normativa debera capacitar y asesorar a los ser-
vidores publicos de las Representaciones Federales vy, en su
caso, a los de las Instancias Ejecutoras. En caso de que la
operacion del programa federal de que se trate, esté a cargo
de las Instancias Ejecutoras, las Representaciones Federales
0, en su caso, la Instancia Normativa, deberan capacitarlos
para que apoyen en la capacitacion y asesoria de los Comités;

Il Las Representaciones Federales y, en su caso, las Instancias
Ejecutoras deberan capacitar y asesorar a los integrantes de
los Comités, para que éstos puedan realizar las actividades
de contraloria social;

Iv. La Instancia Normativa, las Representaciones Federales y, en
su caso, las Instancias Ejecutoras, para el cumplimiento de
sus funciones de capacitacion y asesoria podran convenir el
apoyo de los OEC, organizaciones de la sociedad civil, insti-
tuciones académicas o ciudadanos interesados en el tema,
a quienes deberan proporcionar previamente la informacion,
capacitacion y asesoria necesarias, y

V. La capacitacion y la asesoria a los Comités se impartira de
acuerdo a lo establecido en la Estrategia Marco y a las carac-
teristicas operativas del programa federal.

Las actividades de capacitacion y asesoria que realicen la Instancia Nor-
mativa, las Representaciones Federales, las Instancias Ejecutoras y, en su
caso, los OEC, dirigidas a los Comités deberan capturarlas en el Sistema
Informatico de Contraloria Social, de acuerdo a los plazos que se esta-
blezcan en la Estrategia Marco. En el caso de la capacitacién que pro-
porcionen organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas
o ciudadanos, sus actividades deberan ser capturadas por la Instancia
Normativa, la Representacion Federal o bien la Instancia Ejecutora seguin
corresponda.

DECIMO QUINTO-- En los instrumentos de coordinacién que celebren
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal con
las entidades federativas, con la participacion que corresponda a los mu-
nicipios o alcaldias de la Ciudad de México, en los cuales se convenga
que dichas entidades federativas, municipios o alcaldias de la Ciudad de



México sean ejecutores de programas federales, se debera establecer en
tales instrumentos juridicos un apartado de contraloria social, en el cual
podra especificarse lo siguiente:

El compromiso de la Representacion Federal para:

a) Proporcionar el esquema de contraloria social, la Guia
Operativa y el PATCS.

b) Proporcionar la informacién publica relacionada con la
operacion del programa federal, asi como el material
de difusion sobre las actividades de contraloria social,
para que las Instancias Ejecutoras lo distribuyan entre
los Comités.

c) Capacitary asesorar a las Instancias Ejecutoras encarga-
das de la operacion del programa federal, asi como en-
tregarles los materiales de capacitacion para apoyar las
actividades de contraloria social.

d) Convocar a la Instancia Ejecutora a las reuniones que or-
ganice con los beneficiarios de los programas federales o
los integrantes de los Comités.

e) Tramitar ante la Instancia Normativa el acceso al Siste-
ma Informatico de Contraloria Social, a efecto de que las
Instancias Ejecutoras capturen las actividades de promo-
cion de contraloria social efectuadas.

El compromiso de la Instancia Ejecutora para:

a) Proporcionar a los Comités la informacion publica rela-
cionada con la operacién del programa federal, para que
realicen sus actividades de contraloria social.

b) Organizar o participar en las reuniones que se celebren
con los beneficiarios de los programas federales, ten-
dientes a constituir los Comités.

c) Capacitar y asesorar a los integrantes de los Comités.
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d) Participar en las reuniones con los beneficiarios o los in-
tegrantes de los Comités, para que éstos expresen sus
necesidades, opiniones, quejas o denuncias relacionadas
con la ejecucién de los programas federales, la aplica-
cion de los recursos publicos asignados a los mismos y el
cumplimiento de las metas.

e) Asesorar a los integrantes de los Comités en el llenado
de informes, asi como apoyar en su captacion.

f) Poner a disposicion de los beneficiarios de los progra-
mas federales, los mecanismos locales de atencién a
quejas y denuncias, asi como proporcionar la informa-
cion referente a los mecanismos de atencion a quejas y
denuncias competencia del Gobierno Federal.

g) Recibir y atender las quejas y denuncias que puedan dar
lugar al mejoramiento de la gestién de los programas
federales o al fincamiento de responsabilidades admi-
nistrativas, civiles o penales relacionadas con dichos
programas y, en su caso, canalizarlas a las autoridades
competentes.

h) Capturar en el Sistema Informatico de Contraloria So-
cial las actividades de promocién de contraloria social
que realicen y la informacion relativa a los informes de
los Comités.

i) Verificar, a través de los 6rganos de control de las enti-
dades federativas, municipios o alcaldias de la Ciudad de
México, las actividades de promocién de contraloria so-
cial que corresponda realizar a las Instancias Ejecutoras.

7> Dar seguimiento, en el ambito de su competencia, a los
resultados en materia de contraloria social y realizar
las acciones conducentes para canalizar las irregularida-
des detectadas por los Comités.
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DECIMO SEXTO.- En el caso de programas federales cuya ejecucién co-
rresponda a las Representaciones Federales, éstas podran solicitar el
apoyo de las entidades federativas, los municipios y alcaldias de la Ciu-
dad de México para la promocion de la contraloria social, conforme a los
Instrumentos de Coordinacién que en materia de control y evaluacion
celebren el Gobierno Federal y las entidades federativas, para lo cual di-
chas Representaciones Federales deberan proporcionar a los OEC toda la
informacion publica relacionada con la operacién del programa.

DECIMO SEPTIMO .- Las organizaciones de la sociedad civil, asi como las
instituciones académicas, podran apoyar en las actividades de promocion
de la contraloria social a los programas federales de desarrollo social.

La Instancia Normativa, las Representaciones Federales o, en su caso,
las Instancias Ejecutoras que convengan con las organizaciones de la so-
ciedad civil y las instituciones académicas el apoyo para las acciones de
promocion de la contraloria social en los programas federales, deberan
proporcionar a éstas previamente la informacién, capacitacion y aseso-
ria necesaria.

_ SECCION I )
DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

DECIMO OCTAVO - Se constituiran Comités en las localidades en las que
se ejecute el programa federal atendiendo a las caracteristicas operati-
vas del mismo y a lo establecido en la Estrategia Marco.

Un mismo Comité podra realizar actividades de contraloria social res-
pecto de varios programas federales. En este supuesto, el Comité debera
ser constituido y registrado respecto de cada programa en los términos
del numeral Décimo Noveno de los presentes Lineamientos.

DECIMO NOVENO - Para la constitucion y registro de los Comités, la Re-
presentacion Federal y, en su caso, la Instancia Ejecutora correspondiente
organizara una reunion al inicio de la ejecucion del programa federal de
que se trate, en la cual estén presentes los beneficiarios y los represen-
tantes de las mismas; pudiendo estar presentes en su caso, los servidores
publicos del OEC respectivo, en la que se llevara a cabo lo siguiente:
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I.  Los beneficiarios del programa federal acordaran la consti-
tucion del Comité. La representacion federal o, en su caso,
la Instancia Ejecutora promovera que el Comité se integre
equitativamente por mujeres y hombres; salvo el caso de
los programas federales cuya poblacion beneficiaria sean
las mujeres;

Il. Losintegrantes del Comité entregaran a la Representacion Fe-
deral y, en su caso, a la Instancia Ejecutora un escrito libre para
solicitar el registro del propio Comité. El escrito debera conte-
ner el nombre del programa federal de que se trate, el ejercicio
fiscal respectivo, la representacion y domicilio legal donde se
constituye el Comité, asi como los mecanismos e instrumen-
tos que utilizara para el ejercicio de sus actividades, ademas
de la documentacién que acredite la calidad de beneficiario;

lll.  La Representacion Federal y, en su caso, la Instancia Ejecu-
tora tomara nota de la solicitud y, en su caso, se verificara
conforme al padrén correspondiente que los integrantes del
Comité tengan la calidad de beneficiarios. En el caso de que
alguno de los integrantes no tenga el caracter de beneficia-
rio, la Representacion Federal y, en su caso, la Instancia Eje-
cutora deberd informarlo inmediatamente al Comité, a efec-
to de que éste realice las aclaraciones conducentes o se elija
al nuevo integrante debiendo formular un nuevo escrito de
solicitud de registro, y

IV.  La Representacion Federal y, en su caso, la Instancia Ejecu-
tora asesorara al Comité para la elaboracion del escrito li-
bre y le proporcionara la informacion sobre la operacion del
programa federal, asi como la relacionada con el ejercicio de
sus actividades.

La Representacion Federal o, en su caso, la Instancia ejecutora, de no
existir objecion alguna, debera registrar al Comité en el Sistema Infor-
matico de Contraloria Social y expedir la constancia de su registro, de
acuerdo a lo establecido en la Estrategia Marco.

En el caso de programas federales cuya ejecucion abarque mas de un
ejercicio fiscal, la Representacion Federal y, en su caso, la Instancia Eje-
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cutora al término del ejercicio fiscal, emitira a través del Sistema Infor-
matico de Contraloria Social, sin necesidad de solicitud previa, una nue-
va constancia de registro correspondiente al siguiente ejercicio fiscal
Yy, ensu caso, la entregara al Comité en apego a los tiempos establecidos
en la Estrategia Marco.

VIGESIMO - La condicién de integrante de un Comité se pierde por las
siguientes causas:

. Muerte del integrante;

Il.  Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miem-
bros del Comité;

lll.  Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;

IV.  Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa fe-
deral de que se trate, y

V. Pérdida del caracter de beneficiario.

En los casos sefialados, el Comité designara de entre los beneficiarios del
programa federal al integrante sustituto y lo hara del conocimiento por
escrito a la Representacion Federal y, en su caso, a la Instancia Ejecutora,
para que ésta verifique su calidad de beneficiario y, de ser procedente,
lo registre como miembro del Comité, debiendo capturar los cambios
respectivos en el Sistema Informatico de Contraloria Social y expedir la
constancia de registro con la actualizacion correspondiente.

VIGESIMO PRIMERO .- Los Comités realizaran las siguientes actividades
de contraloria social, sin perjuicio de las que establezca la Instancia Nor-
mativa atendiendo a las caracteristicas de cada programa federal:

I.  Solicitar a la Representacion Federal o a las entidades federati-
vas, municipios y alcaldias de la Ciudad de México que tengan a
su cargo la ejecucion del programa federal, la informacion pablica
relacionada con la operacion del mismo;

Il.  Vigilar que:

LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL | 21
EN LOS PROGRAMAS FEDERALES DE DESARROLLO SOCIAL



a) Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna so-
bre la operacién del programa federal.

b) Elejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos
0 servicios sea oportuno, transparente y con apego a lo
establecido en las reglas de operacion y, en su caso, en la
normatividad aplicable.

¢) Los beneficiarios del programa federal cumplan con los
requisitos de acuerdo a la normatividad aplicable.

d) Secumpla conlos periodos de ejecucion de las obras o de
la entrega de los apoyos o servicios.

e) Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los
recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos
0 servicios.

f) Elprograma federal no se utilice con fines politicos, electora-
les, de lucro u otros distintos al objeto del programa federal.

g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad
entre mujeres y hombres.

h) Las autoridades competentes den atencion a las quejas y
denuncias relacionadas con el programa federal.

lll.  Registrar en los informes los resultados de las actividades de
contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento, en su
caso, a los mismos;

IV.  Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecu-
cion de los programas federales, recabar la informacion de
las mismas vy, en su caso, presentarlas junto con la informa-
cion recopilada a la Representacion Federal o, en su caso, a la
Instancia Ejecutora del programa federal, a efecto de que se
tomen las medidas a que haya lugar, y

V.  Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al finca-
miento de responsabilidades administrativas, civiles o pena-
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les relacionadas con los programas federales, asi como tur-
narlas a las autoridades competentes para su atencion.

VIGESIMO SEGUNDO - La Representacion Federal o, en su caso, la Ins-
tancia Ejecutora debera realizar reuniones con los beneficiarios de los
programas federales, con la participacion de los integrantes de los Comi-
tés, a fin de promover que realicen actividades de contraloria social, asi
como de que expresen sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y
peticiones relacionadas con los programas federales.

La periodicidad de dichas reuniones se determinara en funcion de las ca-
racteristicas y necesidades operativas del programa federal y deberan
celebrarse en los términos que se establecen en la Estrategia Marco.

Al término de las reuniones, la Representacion Federal y, en su caso, la Ins-
tancia Ejecutora debera levantar una minuta que sera firmada, al menos,
por un servidor publico de la propia Representacion Federal o Instancia
Ejecutora, un integrante del Comité y un beneficiario. La Representacion
Federal o, en su caso, la Instancia Ejecutora capturara en el Sistema Infor-
matico de Contraloria Social la informacion contenida en las minutas.

SECCION IV )
DE LOS RESULTADOS DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

VIGESIMO TERCERO.- Los informes que emitan los Comités conten-
dran los resultados de las actividades de contraloria social y seran
entregados por los mismos a la Representacion Federal o, en su caso,
a la Instancia Ejecutora, conforme al procedimiento establecido en la
Guia Operativa.

VIGESIMO CUARTO - Los informes elaborados por los Comités, deberan
incluir la siguiente informacion:

I.  Denominacion del programa federal;
Il.  Ndmero de registro del Comité;

lll.  Entidad federativa, municipio o alcaldia de la Ciudad de México,
y localidad;
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IV.  Obra, apoyo o servicio vigilado, y
V.  Periodo que comprende el informe.
Lo anterior, sin menoscabo de aquellas preguntas incluidas en la Estrate-
gia Marco que apliquen al programa federal y, en su caso, aquéllas elabo-

radas por la Instancia Normativa y validadas por la UORCS, de acuerdo
con las caracteristicas operativas del Programa Federal.

VI.  Fecha de elaboracion;
VII.  Nombre y firma del integrante del Comité que elaboré el
informe, y
VIIl.  Nombre y firma del servidor pUblico que recibe el informe.

VIGESIMO QUINTO.- La Representacion Federal o, en su caso, la Instan-
cia Ejecutora debera recopilar los informes de acuerdo al procedimiento
establecido en su Guia Operativa.

A tal efecto, la Representacion Federal podra apoyarse en las Instancias
Ejecutoras que se encarguen de la operacion del programa federal, o bien
en el caso de que la representacion federal sea la responsable de eje-
cutar el programa federal, podra auxiliarse de los OEC, conforme a los
Instrumentos de Coordinacién que en materia de control y evaluacion
celebren el Gobierno Federal y las entidades federativas.

La Representacion Federal o, en su caso, la Instancia Ejecutora, debera
capturar en el Sistema Informatico de Contraloria Social los informes de
los Comités, conforme a lo establecido en la Guia Operativa.

VIGESIMO SEXTO.- Los Comités deberan informar a los beneficiarios,
en las reuniones a que se refiere el Lineamiento Vigésimo Segundo, los
resultados de sus actividades de contraloria social, con base en los infor-
mes regulados en la presente Seccion.

VIGESIMO SEPTIMO.- Las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal, en el ambito de sus atribuciones, daran seguimiento a
los resultados en materia de contraloria social y realizaran las acciones
conducentes para atender las irregularidades detectadas por los Comités.
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) SECCIONV
DE LA APLICACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN OTROS PRO-
GRAMAS FEDERALES

VIGESIMO OCTAVO .- Las dependencias y entidades de la Administracion
PUblica Federal, que tengan a su cargo programas, recursos o fondos fe-
derales distintos al desarrollo social, para la promocién, operacién y segui-
miento a las acciones de contraloria social, podran tomar como referencia
lo establecido en los presentes Lineamientos, asi como en la Estrategia
Marco de acuerdo con las particularidades operativas de cada programa.

SECCION VI
DE LA VIGILANCIA Y RESPONSABILIDADES

VIGESIMO NOVENO.- La Secretarfa, a través de la Subsecretaria de Con-
trol y Auditoria de la Gestion Publica, con la participacion que correspon-
da a la Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control, emitira
la Guia de Revisién de Contraloria Social que utilizaran los Organos In-
ternos de Control de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal responsables de programas federales, a efecto de verificar
el cumplimiento de las actividades de promocion de contraloria social a
cargo de las Instancias Normativas o Representaciones Federales.

TRIGESIMO - El incumplimiento de los presentes Lineamientos por parte
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
o de los gobiernos de las entidades federativas, de los municipios y de
las alcaldias de la Ciudad de México, sera sancionado conforme a lo
dispuesto por la Ley en materia de Responsabilidades Administrativas
que se encuentre vigente.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente
de su publicacioén en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO .- Se abrogan los Lineamientos para la promocioén y operacion
de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de abril de 2008.
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