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ESQUEMA DE CONTRALORIA SOCIAL

1. INTRODUCCION

La Contraloria Social es el mecanismo de participacion de la sociedad para verificar el cumplimiento de las
metas Yy la correcta aplicacion de los recursos publicos, que se constituye como una practica de transparencia
y rendicién de cuentas a la sociedad, coordinada por las instancias ejecutoras de los programas de
desarrollo social que reciben recursos de la federacion.

El Programa de Desarrollo Comunitario “Comunidad DIFerente” constituye una de las vertientes a través
de la cual se pretende lograr un desarrollo integral e incluyente para las personas, familias y comunidades que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad social, particularmente, en condiciones de marginacion. Es un
Programa que busca apoyar a los SEDIF que implementan procesos para el desarrollo de localidades de Alta 'y
Muy Alta Marginacién® y de localidades de la cobertura de la Cruzada Nacional contra el Hambre, con la finalidad
de fortalecer los procesos de desarrollo comunitario, mediante las capacitaciones a los Grupos de Desarrollo,
para la adquisicion de habilidades y conocimientos de sus integrantes, haciendo posible la autogestién de
proyectos comunitarios en beneficio de su localidad, y también contribuyendo a mejorar las condiciones de los
espacios alimentarios para la preparacion y consumo de alimentos de calidad e inocuos.

El programa se integra por dos grandes lineas de accion: el Subprograma Comunidad DIFerente y el
Subprograma de Infraestructura, Rehabilitacion y/o Equipamiento de Espacios Alimentarios.

En apego a los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social (Diario Oficial de la Federacion, 11 de abril de 2008), y en el marco de las Reglas
de Operacion del Programa de Desarrollo Comunitario “Comunidad DIFerente”, para el ejercicio fiscal 2017, se
elabora el presente Esquema de Contraloria Social para el PDC 2017.

2. ESQUEMA

2.1. MEDIOS DE DIFUSION
SNDIF

2.1.1. Incluir en las Reglas de Operacién del PDC un numeral referente a la responsabilidad de difundir y
operar la Contraloria Social, y circular a las autoridades de los SEDIF y a los operativos del Programa,
mediante comunicacion oficial y via electronica.

2.1.2. Incorporar a los Convenios de Coordinacién, signados con los SEDIF para la operacion del PDC,
apartados especificos que determinen las responsabilidades de promocién y operacion de la
Contraloria Social de las entidades ejecutoras (SEDIF).

2.1.3. Elaborar y registrar en el SICS de la SFP, para su aprobacion, el Esquema, la Guia Operativa y el
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social en el marco del PDC, asi como sus anexos
respectivos.

2.1.4. Los documentos basicos de Contraloria Social -Esquema, Guia y PATCS- son compartidos por las
dos lineas de accion del PDC.

2.1.5. Distribuir a los SEDIF por via electronica los Lineamientos para la promocion y operacion de la
Contraloria Social, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de abril de 2008.

1.
“Indices de Marginacion CONAPO 2010”.
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2.1.6. Incluir en un numeral, tanto del Proyecto Anual de Trabajo 2017 (PAT), para el SCD, como para el
Proyecto de Infraestructura, Rehabilitacion y/o Equipamiento de Espacios de Alimentacion (PIREEA),
para el SIREEA, las acciones para la difusion y operacién de la contraloria social por parte de los
SEDIF durante el ejercicio fiscal, es decir, el PETCS.

2.1.7. Una vez que la SFP valide la Guia Operativa y el PATCS, el SNDIF enviara ambos documentos,
mediante comunicacién oficial y por via electronica, a las autoridades y operativos de los SEDIF
involucrados en el PDC, para su difusion e implementacion.

2.1.8. Colocar oportunamente la informacién referente a la Contraloria Social en el micrositio de la DGADC,
el cual es un espacio electrénico de uso comun para establecer comunicacién con los SEDIF.

2.1.9. Elaborar un documento de difusion electrénica para los SEDIF sobre la operacion de la CS en el
marco del SCD y del SIREEA.

2.1.10. Capacitar y/o asesorar a los SEDIF, en las reuniones de caracter nacional, especificamente a las/los
responsables de desarrollo comunitario y alimentacién de los SEDIF, sobre las responsabilidades y
acciones para la implementacion de la Contraloria Social en el PDC.

2.1.11.Ella “Enlace” de Contraloria Social del PDC registrara en el SICS los eventos y materiales de
capacitacion a los SEDIF, asi como la difusion del PDC, realizados durante el ejercicio actual.

2.1.12.Promover en las visitas de seguimiento a los SEDIF, la obligatoriedad y operacion de acciones de
CS en el PDC?, explicando las responsabilidades y los mecanismos de realizacion.

SEDIF

2.1.13.Elaborar, adaptar y distribuir materiales y formas de comunicacién (impresos o electrénicos, dipticos
o tripticos, carteles o volantes, perifoneo, entre otros) con informacién sobre el SCD y el SIREEA, asi
como de la Contraloria Social, tomando en cuenta las particularidades sociales y étnicas de las
localidades donde opera el PDC, poniendo especial atencion al respeto a la diversidad cultural, a la
idoneidad del medio de comunicacién, a la lengua materna y al grado de alfabetismo.

2.1.14.Determinar en su PETCS los medios de promocidn y difusién de la CS en el ambito local. Podran ser
medios de difusién impresos o electronicos, como dipticos, tripticos, carteles, volantes, periédico
mural, publicidad en radios comunitarias, reuniones comunitarias, entre otros.

2.1.15.Incorporar en los convenios y acuerdos para el desarrollo comunitario que celebren con otras
dependencias, instituciones o ambitos de gobierno, un apartado con las responsabilidades respecto
a la promocion y operacion de la Contraloria Social.

2.2. CONSTITUCION, CAPACITACION Y FUNCIONES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
SNDIF
Capacitacion

2.2.1. Solicitar de manera oficial a la SFP su gestion para concertar con los Organos Estatales de Control
(OEC) su apoyo y colaboracion con los SEDIF; y a los Comités de Contraloria Social, para operar la
contraloria social en el Programa.

2.2.2. Proporcionar alos SEDIF la capacitacion y asesoria para la operacion y responsabilidades en materia
de Contraloria Social en el PDC, tanto para el SCD como para el SIREEA, en reuniones nacionales
de alimentacion y desarrollo comunitario y en las visitas de seguimiento; en particular sobre el
desempefio y funcionamiento del Comité Comunitario de Contraloria Social y del Comité de Espacios
de Contraloria Social; sobre el uso del registro de actas, el llenado de cédulas de vigilancia, la
elaboracién del informe anual, la captura de informacién en el SICS, la recepcion y seguimiento de
quejas, y la elaboracién y captacion de informes, entre otras actividades.

2 . . . .z ' . . z .
El caracter obligatorio de la incorporaciéon de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social estd determinada en

Lineamientos (Diario Oficial de la Federacion, 11 abril de 2008), en su segunda disposicion.
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2.2.3. Diseiar los formatos para el registro y vigilancia de las acciones de Contraloria Social (acta, minuta,
cédula e informe), con la finalidad de monitorear la correcta aplicacion de los recursos publicos en la
operacioén del Programa.

2.2.4. Asesorar a los SEDIF sobre la constitucion y el desempefio de los Comités, asi como de los
procedimientos y acciones vinculados a la operacion de la CS en el PDC, tales como:

o Elregistro de actas, el llenado de cédulas de vigilancia, la captura de informacion en el
SICS, entre otras.

o Larecepciény el seguimiento de quejas y denuncias, asi como la elaboracién y captacion
de informes, en sus tiempos y formas.

2.2.5. Solicitar a los SEDIF la designacién o ratificacién del nombre de la servidora o del servidor publico
que sera el/la “Enlace” de Contraloria Social en el PDC, asi como para el desahogo de consultas y
el intercambio de informacién en la operacién de la CS, y para mantener una comunicacion agil y
eficiente en la operacion de los Subprogramas del PDC.

SEDIF

2.2.6. Como Instancia Ejecutora es responsable de difundir e implementar las acciones de Contraloria
Social en el PDC, asi como de la constituciéon de los Comités de CS o de la designacién de un(a)
Representante en cada una de las localidades de la cobertura del SCD y del SIREEA.

2.2.7. Seréa el responsable de constituir un Comité de Contraloria Social, debidamente registrado y
capacitado, en cada localidad donde operen el SCD y el SIREEA. Debera entregar una copia al
Comité respectivo de su registro en el SICS. Para ello se apegara a los minimos establecidos en los
Lineamientos de Contraloria Social y a los documentos basicos del PDC validados por la SFP.

2.2.8. Asesorara al Comité sobre los procedimientos y acciones vinculados a la operacion de la CS en el
SCDy el PIREEA, tales como el registro de actas y el llenado de cédulas de vigilancia, entre otros;
asimismo, sobre la recepcion y el seguimiento de quejas y denuncias.

Comité de Contraloria Social (CCS)

2.2.9. Estos comités realizaran acciones de vigilancia comunitaria de los programas publicos. El SEDIF es
el responsable de formar CCS en cada localidad donde opera el Programa (SCD y SIREEA), asi
como de impartir capacitacion y proporcionar asesoria a las y los beneficiarios.

2.2.10.El SEDIF, a través del “Enlace”, sera la instancia encargada del registro en el SICS; a nivel nacional,
deberan registrarse los Comités de Contraloria Social activos, asignandole a cada uno el numero
consecutivo generado por el propio Sistema.

2.2.11.Cada CCS debera constituirse por un minimo de tres personas beneficiarias de los apoyos del PDC.

2.2.12.En el caso de que ya exista un comité de contraloria social, aun cuando sea de otro programa o
subprograma, podra aprovecharse para incluir a un beneficiario(a) del PDC como representante del
Subprograma del que se trate; siempre promoviendo la inclusién de hombres y mujeres. Sera
necesario que el/la representante del CCS sepa leer y escribir.

2.3. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO
SNDIF

2.3.1. El SNDIF dara acompafiamiento a la operacion de la Contraloria Social durante las visitas de
seguimiento que realiza a los SEDIF e incluird, en la agenda de trabajo, los avances y obstaculos en
la implementacion de la misma.

2.3.2. A través de los informes solicitados (cuantitativos, cualitativos, parciales y finales, y durante las
reuniones nacionales) a los SEDIF y que éstos remiten al SNDIF, se hara el monitoreo a la
implementacién de la Contraloria Social en el PDC.

SEDIF

2.3.3. Proporcionar oportunamente la informacion solicitada por el SNDIF, a través de la DGADC, mediante
los formatos oficiales del SCD y del SIREEA, en tiempo y forma, dados a conocer con oportunidad.
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2.3.4. En el informe cuantitativo que el SEDIF envia al SNDIF se debera registrar el nimero de Comités
constituidos o sus representantes de CS en las localidades de la cobertura del SCD y del SIREEA.

2.3.5. Revisar las Cédulas de Vigilancia y el informe anual elaborados por los CCS o0 sus representantes,
para capturarlas en el SICS y dar el seguimiento correspondiente a lo expresado en las mismas.

2.3.6. Reunir y resguardar la evidencia documental de las acciones de vigilancia por parte de los CCS en
las localidades y de las/los representantes, en materia de CS.

2.3.7. Reuniry resguardar la evidencia documental de las acciones de vigilancia del Comité de Contraloria
Social debidamente registrado y capacitado.

3. ACTIVIDADES DE COORDINACION

SNDIF

3.1. Incorporar en los Convenios de Coordinacion con los SEDIF para operar el PDC el texto validado por
la SFP sobre la promocion y operacion de la Contraloria Social.

3.2. Elaborar la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social, para coordinar la
operacion de la CS entre las diferentes instancias involucradas en la implementacién del PDC.

3.3. El“Enlace” del SNDIF ante la SFP para la operacion y difusion de la Contraloria Social en el Programa
es uno solo para el PDC. Por lo cual el “Enlace” del SEDIF ante SNDIF sera el/la mismo(a) para los
dos subprogramas, con el fin de mantener una mejor y méas agil comunicacién en esta materia.

SEDIF

3.4. Nombrar o ratificar a un “Enlace” en materia de CS y, mediante una notificacién oficial del mismo,
enviar la informacion al SNDIF, para una mejor comunicacion en el contexto del PDC.

3.5. Desarrollar en el PAT y en el PIREEA 2017, un numeral con el PETCS, es decir, su propuesta de
acciones para la difusion y operacion de la contraloria social en ambos subprogramas, para el ejercicio
en curso.

4. CAPTURA EN EL SICS

SNDIF

4.1. Registrar en el SICS de la SFP los documentos bésicos y actividades para promover, difundir y operar
la CS en el PDC, con su respectivo oficio.

4.2. Designar al servidor(a) publico(a) que sera el/la “Enlace” del PDC en dicha materia y natificarlo
oficialmente a la SFP.

4.3. Capturar en el SICS la informacion general y especifica del PDC y demds acciones respectivas.
SEDIF

4.4. Eselresponsable de registrar en el SICS la informacion relativa a las acciones de difusion y operacion
de la Contraloria Social en su entidad, tal como el PETCS, el Acta de registro de los CCCS y CECS,
las actividades de seguimiento, los apoyos, los materiales de difusién y capacitacion, las
capacitaciones, las cédulas de vigilancia, los informes anuales y las reuniones, en el contexto del
PDC.
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SIGLAS

. CCS. Comité de Contraloria Social (Comité de beneficiarios y beneficiarias o0 Representante)
CCCS. Comité Comunitario de Contraloria Social
CECS. Comité de Espacios de Contraloria Social

. CNcH. Cruzada Nacional contra el Hambre

. CPMF. Comité de Padres y Madres de Familia

. CS. Contraloria Social

. DAA. Direccién de Atencion Alimentaria

. DDC. Direccién de Desarrollo Comunitario

. DGADC. Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario

. GD. Grupo de Desarrollo

. OEC. Organos Estatales de Control

o PAT. Proyecto Anual de Trabajo

o PATCS. Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social

o PDC. Programa de Desarrollo Comunitario Comunidad DIFerente

o PETCS. Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social

. SCD. Subprograma Comunidad DIFerente

. SEDIF. Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia y Sistema DIF de la Ciudad de México.

. SIREEA. Subprograma de Infraestructura, Rehabilitacion y/o Equipamiento de Espacios Alimentarios

. SFP. Secretaria de la Funcién Publica

. SICS. Sistema Informatico de la Contraloria Social

. SMDIF. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

. SNDIF. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
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